
 
    ภายในระยะเวลา  ๖  วัน  ภายในระยะเวลา   

        ๑  วัน  
ภายในระยะเวลา  ๓  วัน   

      ภายในระยะเวลา  ๑  วัน 

 
 
 

  
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                               ภายในระยะเวลา  ๓  วัน  
 

 
    
    
 

 
การรับแจ้งเรื่องราว ร้องเรียน ร้องทุกข์ฯ 

 

การบริการเครื่องจักรกล 
ช่วยเหลือและบรรเทา 

สาธารณภัย 
(กองช่าง) 

 

งานข้อ
กฎหมาย 

(ส านักปลัดฯ) 
 
 

ส ำรวจพื้นที่และ 
ประสำนงำน  

(๑ วัน) 

การบริการ
เครื่องจักรกล 
ซ่อมปะหลุมบ่อ 
ถนนที่ช ารุด 
(กองช่าง) 

การบริการ 
น  าอปุโภค- 

บริโภค 
(กองช่าง) 

ตรวจสอบและหำ
แนวทำงในกำร
บรรเทำควำม

เดือดร้อน 
(๓ วัน) 

แจ้งผลกำร
ด ำเนินกำร 

ให้ประชำชนทรำบ 
(๓ วัน) 

ส ำรวจพื้นที่และ 
ประสำนงำน  

(๑ วัน) 

ขออนุมัติ
ด าเนินการ/ 
มอบหมายให้

เจ้าหน้าที่
ด าเนินการ
ทันที และ 
แจ้งผลให้ 

ผู้ร้องขอทราบ 
(๑ วัน) 

  

ระยะเวลำกำรด ำเนินกำรแล้วเสร็จขึ้นอยู่กับควำมพร้อมของสภำพภูมิอำกำศ 
เครื่องจักรกล  บุคลำกรและสถำนที่ในกำรด ำเนินกำร 

ขออนุมัติ
ด ำเนินกำร/ 

แต่งต้ังเจ้ำหน้ำที่ 
พร้อมแจ้งผลให้ 
ผู้ร้องขอทรำบ  

(๒ วัน) 
  

การให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
(ส านักปลัดฯ) 

การจัดเก็บค่าธรรมเนียม
บ ารุงอบจ.จาก 
ผู้พักโรงแรม 
(กองคลัง) 

 การจัดเก็บ 
ค่าเช่าต่างๆ
(กองคลัง) 

การจัดเก็บ 
ภาษีน  ามัน 
(กองคลัง) 

 
ผู้ขอรับบริกำรกรอกแบบฟอร์มขอข้อมลู 

พร้อมลงชื่อในสมุดทะเบียน 

ตรวจสอบวำ่ข้อมูลขำ่วสำรอยู่
ในศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรหรือไม่

(๑-๒  ช.ม.) 

ถ้ำมีข้อมูล 
ในศูนย์ฯ 

ถ้ำไม่มีข้อมูล 
ในศูนย์ฯแต่มีใน

หน่วยงำน 

ช่วยเหลือ
แนะน ำ/ค้นหำ
จำกดัชนีข้อมูล
ข่ำวสำรที่เก็บ
หรือที่แยกเก็บ

ไว้ต่ำงหำก 
(๑-๓ ชั่วโมง) 

ถ่ำยส ำเนำพร้อม
รับรองส ำเนำ 

(๑/๒ – ๑ชั่วโมง) 

ส่งผู้รับผิดชอบ
ตรวจสอบและพิจำรณำ
ว่ำจะเปิดเผยข้อมูลฯ
ตำมค ำขอได้หรือไม่ 

(๒ วัน) 

ติดต่อนัดหมำย 
มำฟังผลค ำขอ 

(๒ วัน) 
 

ถ่ำยส ำเนำพร้อม
รับรองส ำเนำ 
(๕ –๑๕ นำที) 

 
  

  ภายในระยะเวลา  ๕  วัน 

รับแบบ อบจ.รร.๒ 
พร้อมตรวจสอบ

ควำมถูกต้อง  
(๑ นำที) 

ออกใบเสร็จ
ค่ำธรรมเนียม 

(๑ นำที) 

 
ภายในระยะเวลา  ๒ นาท ี

ตรวจสอบสมุดค่ำเช่ำ
ต่ำงๆ ตรวจยอดช ำระ
ของผู้เช่ำแต่ละรำย 

(๑ นำที) 
 

ออกใบเสร็จ
ค่ำธรรมเนียม 

(๑ นำที) 
 

  
ภายในระยะเวลา 

๒ นาท ี

ผู้ประกอบกำรยื่นแบบ 
และเจ้ำหนำ้ที่

ตรวจสอบเอกสำร 
(๕ นำที) 

 

เจ้ำหน้ำที่พจิำรณำ
และออกใบเสร็จ  

(๓ นำที) 
 

  
   ภายในระยะเวลา  
        ๘ นาท ี

แผนภูมิกระบวนงานการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดยะลา  ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๑ 

ระยะเวลำกำรด ำเนินกำรแล้วเสร็จขึ้นอยู่กับควำมยุ่งยำกในกำรค้นหำ 
และปริมำณของเอกสำร 

ขออนุมัติ
ด ำเนินกำร/ 

แต่งต้ังเจ้ำหน้ำที่ 
พร้อมแจ้งผลให้ 
ผู้ร้องขอทรำบ  

(๒ วัน) 
  


