
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนจังหวัดยะลา 
เรื่อง   การก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดยะลา 

ประจ าปีงบประมาณ  ๒๕๖๑ 
-------------------------------- 

  อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๓๗ และมาตรา ๓๘ แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ที่ก าหนดให้ส่วนราชการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ
ของแต่ละงาน และประกาศให้ประชาชนและข้าราชการทราบเป็นการทั่วไป ประกอบกับมติคณะรัฐมนตรี 
เมื ่อว ันที ่ ๑๙ พฤษภาคม ๒๕๔๖  เรื่อง การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือ
ประชาชน  องค์การบริหารส่วนจังหวัดยะลา จึงประกาศก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการ 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดยะลา ประจ าปีงบประมาณ  ๒๕๖๑  ดังนี้  
 

ล าดับ
ที ่

กระบวนการบริการประชาชน 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

(เดิม) 

ระยะเวลา
ให้บริการ 
(ปรับปรุง) 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

๑ การรับแจ้งเรื่องราว ร้องเรียน ร้องทุกข์ 
(งานข้อกฎหมาย) 

๖ วัน ๖ วัน ส านักปลัดฯ 
 

๒ การให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
- กรณีมีข้อมูลในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
- กรณีไม่มีข้อมูลในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

 
๑ วัน 
๕ วัน 

 
๑ วัน 
๕ วัน 

 
ส านักปลัดฯ 

 
๓ การจัดเก็บค่าธรรมเนียมบ ารุง อบจ.จาก 

ผู้พักโรงแรม 
๒ นาท ี ๒ นาท ี กองคลัง 

๔ การจัดเก็บค่าเช่าต่าง ๆ 
 

๒ นาท ี ๒ นาท ี
 

กองคลัง 

๕ การจัดเก็บภาษีน้ ามัน ๙  นาที ๘ นาท ี
 

กองคลัง 

๖ การบริการเครื่องจักรกลช่วยเหลือและ                       
บรรเทาสาธารณภัย 

๓ วัน ๓ วัน กองช่าง 

๗ การบริการเครื่องจักรกลซ่อมปะหลุมบ่อถนน 
ที่ช ารุด 

๒ วัน ๒ วัน กองช่าง 

๘ การสนับสนุนบริการน้ าอุปโภค-บริโภค 
 

๑ วัน ๑ วัน กองช่าง 
  

รายละเอียดแผนภูมิกระบวนการลดขั้นตอนการให้บริการฯ ตามเอกสารแนบท้าย  
 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
   

    ประกาศ ณ วันที่   ๑๔  พฤศจิกายน พ.ศ.  ๒๕๖๐ 
 
 
 
         ( นายมุขตาร์   มะทา  ) 
           นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดยะลา 
 


