
 
 

 
 

ค ำสั่งองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดยะลำ 
                                 ท่ี   ๓๗๖ / 25๖๑ 

เร่ือง  แต่งต้ังเจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์รับเร่ืองรำว ร้องเรียน ร้องทุกข์ 
ประจ ำปีงบประมำณ  ๒๕๖๑ 

……………………………. 
 ตามท่ีองค์การบริหารส่วนจังหวัดยะลา ได้มีค าส่ังฯท่ี ๑๑๑๘/๒๕๕๙  ลงวันท่ี ๒๙ 
พฤศจิกายน ๒๕๕๙  แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบในการรับเรื่องราว ร้องเรียน ร้องทุกข์ ฯ โดยมีหน้าท่ีจัดท า
บัญชีและทะเบียนคุมรับเรื่องราว ร้องเรียน ร้องทุกข์ บริการให้ค าแนะน า และค าปรึกษาปัญหากฎหมาย และ
ประสานงานกับหน่วยราชการอื่นตามภารกิจท่ีเกี่ยวข้อง นั้น    

 เพื่อให้การด าเนินการในเรื่องดังกล่าว  เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และมีผู้รับผิดชอบใน
การด าเนินการท่ีเป็นปัจจุบัน จึงแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์รับเรื่องราว ร้องเรียน ร้องทุกข์ ฯ ประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖๑ ประกอบด้วย      
 ๑.   นางกัสมะห์  เกื้อกูล   หัวหน้าฝ่ายนิติการและการพาณิชย์ 
 ๒.   นายณัฏฐพล  ถ้วนถวิล   นิติกรช านาญการ 
             ๓.   น.ส.พรรณนิภา  พรพระสงฆ ์ นิติกรช านาญการ 
          ๔.   นายภูรินท์  อินทราช                 นิติกรปฏิบัติการ 
 ๕.   น.ส.สุชาดา  ไสยศาสตร์  จพง.ธุรการช านาญงาน         
 โดยมีอ านาจหน้าท่ี และด าเนินการในเรื่องดังต่อไปนี้ 
 ๑. รับเรื่องราว ร้องเรียน  ร้องทุกข์ เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ  อุปสรรค ความยุ่งยาก 
หรือปัญหาอื่นใดจากประชาชน  หน่วยงาน องค์กรต่างๆ แล้วท าการวิเคราะห์ ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
รวมท้ังบริการให้ค าแนะน าและให้ค าปรึกษาปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
 ๒. ประสานการปฏิบัติให้ส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดยะลา ด าเนินการ
ตามภารกิจท่ีเกี่ยวข้องและสามารถขอให้บุคคลในสังกัดส่วนราชการนั้น ให้ถ้อยค าหรือข้อมูลเอกสาร หลักฐาน
ใดๆ เพื่อประโยชน์ส าหรับการนั้นได้ 
 ๓. กรณีท่ีอาจเกี่ยวข้องกับคดี หรืออาจก่อให้เกิดเป็นคดีความได้ ให้แจ้งรายละเอียด
เฉพาะท่ีส่วนราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถน าไปพิจารณาด าเนินการต่อไปได้โดยอาจมีการปกปิดข้อความตาม
ค าร้องบางส่วนก็ได้ ท้ังนี้ หากส่วนราชการเจ้าของเรื่องประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพิ่มเติมให้พิจารณา
เป็นรายกรณีไป 
 ๔. กรณีท่ีเกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือหน่วยงานอื่น  ให้ส่งเรื่องให้หัวหน้าส่วน
ราชการ หรือเหนือกว่าส่วนราชการต้นสังกัดของผู้ถูกร้อง หรือส่งเรื่องให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานท่ีมีอ านาจ
หน้าท่ีในการสืบสวนเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ของส่วนราชการหรือหน่วยงานนั้นเป็นการเฉพาะ รวมท้ัง
ประสานงานกับหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง  
 ๕. รายงานผลการด าเนินการ และแจ้งผลความคืบหน้าให้ประชาชนทราบภายใน ๖ วัน 
และรายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็ว 
 ๖. ด าเนินการอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย  
 

 ท้ังนี้ ต้ังแต่บัดนี้เป็นต้นไป   
 

     ส่ัง ณ วันท่ี  ๑๘  เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 
 

( นายมุขตาร์  มะทา  ) 
นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดยะลา 

 


