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คานา

พจนานุกรมสมรรถนะระบบแท่งเล่มน้ีจัดทำข้ึนเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของข้าราขการองค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดยะลา โดยได้รวบรวมข้อมูลสมรรถนะท่ีจัดทำข้ึนโดยกรมล่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงประกอบด้วย 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจำผู้บริหาร และสมรรถนะประจำสายงาน มาเป็นคู่มือในการปฏิบัติงาน 
พจนานุกรมสมรรถนะหลักเล่มน้ีได้อธิบายถึงคำจำกัดความของระดับการแสดงออกของสมรรถนะแต่ละระดับ 
ต้ังแต่ระดับท่ี ๑ ถึงระดับท่ี ๕ และจะใข้ฎ่กับมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง สามารถนำมาเป็นเคร่ืองมือในการใช้เพ่ือ 
ทำความตกลงร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา

ผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่าพจนานุกรมสมรรถนะระบบแท่งเล่มนี้ จะเป็นประโยชน์ให้กับบุคลากรของ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดยะลาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาบต่อไป

ฝ่ายบริหารงานบุคคล
สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
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การมุ่งมลสัมฤทธิ้
(Achievement M otiva tion- ACH)

คำจำทิดความ: ความตงใจ และความขยันหมันเพียรปฏิบตงานเพอให้!ด้ผลงานตามเปาหมายและมาตรฐานทองค์กรกำหนดไว้อย่างดีทสุด อีกทงหมายความรวมถึงความมุ่งมัน 
ในการปรับปรุงพัฒนาผลงานและกระบวนการปฎิปตงานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุดอยู่เสมอ
ระดิบที 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอย่างซัดเจน
ระด้บที่ 1: แสดงความพากเพ ียรพยายาม และตั้งใจทำงานใหิค
• มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทำงาน และตรงต่อเวลา
• มีความรับผิดชอบในงาน ศามารถส่งงานได้ตามกำหนดเวลา
• ต้ังใจ และพากเพียรพยายามทำงานในหน้าที่และในส่วนชองตนใหิดีตามที่ได้รับมอบหมาย
• แสดงความประสงค์หรือขอคิดเห็นเพื่อปรับปรุงและพัฒนางานของตนใหิดียิ่งๆขํ้นใป
ระด้บที่ 2: แสดงสมรรถนะระด้บุหี่ 1 และสามารถทำงานได้ผลงานตามเปาหมายหวางไว้หรือตามมาตรฐานชององค์กร
. ทำงาน'ได้ผลงานตามเป๋าหมายท่ีผู้บ'งคับ■ ยัญชากำหนด หรือเปาหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ
• มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่',,ตรวจตราความถูกต้องชองงาน เพ่ือให,ได้งานที่มีคุณภาพ
• กำหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทำงานเพื่อให้!ด้ผลงานที่ดีตามมาตรฐานขององค์กร
. หมั่นติดตามผลงาน และประเมินผลงานของตนเพื่อให้!ด้งานที่มีคุณภาพตามมาตรฐานชององค์กร
• คิดหาวิธีการใหม่ๆ ในการปรับปรุงงานของตนให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งขนอยู่เสมอ
ระด้บที่ 3: แสดงสมรรถนะระด้บที่2 และปรับปรุงวิธ ีการทำงานเพื่อพัฒนาผลงานให้โดดเด่นเกินกว่าเปาหมายมาตรฐานทีองค์กรกำหนด
. ปรับปรุงวิธีการที่1ทำให้ทำงานได้ดีชน เร็วขน มีคุณภาพดีชน หรือมีประสิทธิภาพมากข็้น
• ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงระบบ และวิธีการทำงานให้มีคุณภาพ เพื่อใหได้ผลงานที่โดดเด่นและเกินกว่าเปาหมายที่องค์กรกำหนดไว้
• เสนอหรือทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม เพื่อให้!ด้ผลงานตามที่กำหนดไว้
ระด้บที่ 4: แสดงสมรรถนะระด้บที่ 3 และอุตสาหะมานะบากปนเพื่อให้บรรลุเปาหมายที่ท ้าทาย หรือได้ผลงานที่โดดเด่น และแตกต่างอย่างไม่เคยมีใครทำได้มาก่อน
• บรรลุเปาหมายที่ท้าทายในงานที่ยากหรือไมเคยมีใครทำได้มาก่อนโดยไย่วิธีการพัฒนาระบบ ประยุกต์ และบริหารจัดการ เพื่อให้!ด้ผลงานที่โดดเด่น และแตกต่างอย่างที่ไม่เคย 

มียู่ใดในองค์กรกระทำได้มาก่อน
. กำหนดเปาหมายที่ห้าทาย และเป็นไปได้ยาก 1เพื่อทำให้!ด้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ซัด
• ทำการพัฒนาระบบ ต้ันตอน วิธีการทำงาน เพื่อให้!ด้ผลงานที่โดดเด่น และแตกต่างไม่เคยมีใครทำได้มากํอน
ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระด้บที่ 4  และวิเคราะห์ผลได้และผลเสีย และสามารถด้ดสินใจได้แม้จะมีความเพ ื่ยง เพ ื่อให้องค์กรบรรลุเป๋าหมาย
. ตัดสินใจได้โดยมีการคำนวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และดำเนินการ เพ่ือให้องค์กรและประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด
. วิเคราะห์ และคำนวณผลได้ผลเสีย และความคุ้มค่า รวมทั้งกล้าคิด กล้าทำ และกล้าเลี่ยงโดยอาศัยวิสัยทัศน์ ประสบการณ์และการบริหารในเสิงกลยุทธ์ เพื่อเปาหมายและ 

ประโยชน์สำศัญขององค์กร



การยึดมนในความถูกต้องและจริยธรรม
( in te g rity - ING)

คำจำกัดความ; การครองตนและประพฤติปฎิบ้ติถูกต้องเหมาะสมทังตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตนโดยมุ่ง 
ประโยชน์ของประชาชน สังคม ประเทศชาติมากกวาประโยชน์ส่วนตน เพื่อเป็นกำลังสำคัญในการสนับสนุนผลักดันให้ภารกิจหลักขององค์กรบรรลุเบัาหมายทกำหนด 
ไว้
ระดับที 0: ไม่แสดงสมรรถนะดัานนีอย่างชัดเจน
ระดับท า ะ ปฎิบิตหน้าที่ด้วยความถูกต้องตามหลักกฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวินัย
. ปฏิบ้ต ิหน้า1ท!ด้วยความถูกต้องตามทุลักกฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวินัยที่หน่วยงาน และองค์กรกำหนดไว้
. ม ีจ ิตสำนึกในการปฏิบิตตนในหน้าที่ความรับผิดชอบ/ตำแหน่งงานของตนให้ถูกต้องตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานของหน่วยงานและองค์กร 
ระดับที 2: แสดงสมรรถนะระดับที 1 และมีสัจจะเซีอถือได้
. มีสัจจะเชีอถือไต้ และรักษาวาจา พูดอย่างไรทำอย่างนั้น ไม'บิดเบือนอ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง
. เป็นคนตรงไปตรงมา กล้าพูด และกล้าแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา เพื่อให้เกิดความถูกต้องในการปฏิบัติงานของหน่วยงานและองค์กร

ระดับทฺ 3: แสดงสมรรถนะระดับท 2 และยึดม้นและแน่วแน่ในจรรยาบรรณ หลักคุณธรรม ยุติธรรม และปฏิบิตตนกับผูอืนอย่างเท่าเทียมกัน
. ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนต้วยอคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน
. ยึดมั่นและมีความแน่วแน่ในหลักการ คุณธรรม และประพฤติปฏิบ ัต ิตนกับผู้อ ื่นอย่างเสมอภาค1และเท่าเท ียมกัน โดยไม'เลือกปฏิบิติกับผู้อื่น 
. ยึดหลักความยุติธรรม และความเป็นธรรมเป็นที่ตั้ง แม้ต้องกระทบกับบุคคลที่ม ีอำนาจหน้าที่ท ี่ส ูงกว่า
ระดับที 4: แสดงสมรรถนะระดับที 3 และธำรงความถูกต้องเพือองค์กร
. ธำรงความถูกต้อง ยึนหบัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชีอเลืยงฃองฺองค์กรแม่ในสถานการณ์ที่อาจสร้างความลำบากใจให้
. ตัดสินใจในหน้าที่ หรือปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง โปร่งใส ชีอสัตย์สุจริต แม้ผลของการปฏิบัติอาจสร้างคัตรูหรือก่อความไม่พึงพอใจให้แก'ผู้ท ี่เกี่ยวข้องหรือเสิย 

ประโยชน์
.  เสียสละความสุขสบาย ประโยชน์ส่วนตน ตลอดจนความพึงพอใจส่วนตนหรือของครอบครัว โดยมุ่งให้ภารกิจในหน้าที่สัมฤทธิ้ผลและเน้นประโยชน์ขององค์กรเป็น 

ที่ตั้ง
ระดับห 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพอองค์กร และประเทศชาติ
.  อุทิศตน ธำรงความถูกต้อง และยืน'หยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชีอเสิยงขององค์กร หรือประเทศชาติแม่ในสถานการณ์ท ี่อาจสร้างความสำบากใจให้หรือแม่ใน 

สถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในตำแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเสียงภัยต่อชีวิต 
.  ไม่ประพฤติปฏิบิติตนเพื่อฉ้อฉลหรือเอาประโยชน์ส่วนตนเป็นที่ตั้งทั้งในเชีงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และนโยบายขององค์กร โดยมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมเพื่อองค์กร 

ประชาชน และประเทศชาติเป็นสำคัญ
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ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน
(Organization and Process Understanding -  OPU)

คำจำกัดความ: ความเข ้าใจและสามารถประยุทด ํไข ้ความส ัมพ ันธ์เย ีอมโยงของเทคโนโลยี^ระบท กระทวนการทำงาน และมาตรฐานการทำงาน?เองตนและ
ของหน่วยงานอื่นๆ ท่ีเก่ียวฟ้อง เพื่อประโยชน์ในการปฎิบํตหน้าที่ให้บรรลุผล ความเขาใจนรวมถึงความสามารถในการมองภาพใหญ่ (Big Picture) และการ
คาดการณ์เพื่อเตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงของสงต่างๆ ต่อระบบและกระบวนการทำงาน
ระดิบที 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอย่างชัดเจน
ระดุบที่ 1: เข ้าใจเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการทำงานและมาตรฐานในงานของตน
. เข้าใจเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการทำงานและมาตรฐานในงานที่ตนสังกัดอยู่ รวมที่งกฎระเบียบ ตลอดจนขั้นตอนกระบวนการปฏิบ้ติงานต่างๆ และนำ 

ความเข้าใจนั๊มาใข้ในการปฏิบ้ตงาน ติดต่อประสานงาน หรือรายงานผล ฯลฯ ในหน้าที่ไดถูกต้อง
ระดับที 2 ะ แสดงสมรรถนะระดับที 1 และเข้าใจความส์มพันธ์เท ีอมโยงของระบบและกระบวนการทำงานของตนกับหน่วยงานอืนๆ ทีติดต่ออย่าง 

ชัดเจน
• เข้า1ใจและเชื่อมโยงเทฺคโนโลยี ระบบ กระบวนการทำงาน ขนตอนกระบวนการปฏิบ้ติงานต่างๆ ของตนกับหน่วยงานอื่นที่ติดต่อด้วยอย่างถูกต้อง รวมถึงนำ 

ความเข้าใจนมาใข้เพื่อให้การทำงานระหว่างกันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดรับกันสูงสุด
ระด้บที่ 3 ะ แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถมองภาพรวมแล้วปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพแน
• เข้าใจขอจำกัดของเทคนิค ระบบหรือกระบวนการทำงานของตนหรือหน่วยงานอื่นๆ ที่ติดต่อด้วย, และรู้ว่าสิงใดที่ควรกระทำเพื่อปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุง 

ระบบให้สามารถทำงานไต้อย่างมีประสิทธิภาพสูงชนไต้
. เมื่อเจอสถานการณ์ที,แตกต่างจากเดิมสามารถไข้ความเข้าใจผลต่อเนื่องและความสัมพันธ์เส์อมโยงของระบบและกระบวนการทำงาน เพื่อนำมาแก9ไข 

บี,ญหาไต้อย่างเหมาะสมทันเวลา
ระด้บที 4  ะ แสดงสมรรถนะระดับที 3 และเข้าใจกระแสภายนอกกับผลกระทบโดยรวมต่อเทคโนโลยี ระบบหรือกระบวนการทำงานของหน่วยงาน
. เข้าใจกระแสหรือสถานการณ์ภายนอก (เข้น นโยบายการเมืองและการปกครองในภาพรวม ทิศทางของภาครัฐ เศรษฐกิจ และสังคม เป็นต้น) และสามารถ 

นำความเข้าใจนั้นมาเตรียมรับมือหรือดำเนินการการเปลี่ยนแปลงไต้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยขนํสูงสุด
• สืกษาเรืยนรู้ความสำเร็จหรือความผิดพลาดของระบบหรือกระบวนการการทำงานที่เกี่ยวข้องและนำมา,ปรั่บใข้กับการทำงานของหน่วยงานอย่างเหมาะสม
ระด้บที่ ธ: แสดงสมรรถนะระด้บที่ 4  และเข้าใจความด้องการที่แท้จริงขององค์กร
. เข้าใจสถานะของระบบ เทคโนโลยี และกระบวนการการทำงานขององค์กรอย่างถ่องแห้ จนสามารถกำหนดความต้องการหรือดำเนินการเปลี่ยนแปลงใน 

ภาพรวมเพื่อให้องค์กรเติบโตอย่างยิงยีน
• เข้าใจและสามารถระบุจุดยีนและความสามารถในการพัฒนาในเสิงระบบ เทคโนโลยี กระบวนการทำงานหรือมาตรฐานการทำงานในเสิงบูรณาการระบบ 

(Holistic View) ซององค์กร
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การบริการเป็นเลิศ
_______________________________________________ (Service M ind- SERV)__________________________________________________
คำจำก ัดความ: การให้บริการที่ฟิแท่ผู้รับบริการ หรือประชาชนด้วยความใส่ใจในความต้องการที่แทัทริงขคงผู้รันหริการ หรือประชาชน ภีกทั้งโคคมุ่ง'ประโยชน์และความ 
พึงพอใจ?เองผู้รับบริการ หรือประชาชนเป็นหลัก
ระดับที่ ๐: ไม ่แสดงสมรรถนะดำนนอย ่างช ัดเจน
ระตู้บที่ า : แสดงความเต ็มใจในการให ้บร ิการ ม ีอ ัธยาศ ัยไมตร ีอ ้นด ี และให ้บร ิการท ี่ผ ู้ร ับบร ิการต ้องการได ้
. ให้บริการด้วยความยมแย้มแจ่มใส เป็นมิตร เต็มใจต้อนรับ และสร้างความประทับใจลัน'ดแก'ผู้รับบริการ หรือประชาชน 
. ติดต่อลือสาร ตอบข้อชักถาม รายงานฺความคืบหน้าและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก'ผู้รับบฺริกฺาร หรือประชาชน เมื่อมีคำถามหรือข้อสงสัย 
. ให้คำแนะนำ และคอยติดตามเรื่อง เมื่อผู้ร ับบริการหรือประชาชนมีคำถาม ข้อเรียกรองที่เก ี่ยวกับ ุภารกิจชองหน่วยงาน 
. แจ้งให้ผู้รับบริการหรือประชาชนทราบความคืบหน้าในการดำเนินเรื่อง หรือชั้นตอนงานต่างๆ ที่ให้บริการอุยู'
• ประสานงานภายในหน่วยงาน และกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการหรือประชาชนไต้รับบริการที่ตอเนื่องและรวดเร็ว
ระต้บที 2: แสดงสมรรถนะระต้บที 1 และเต ็มใจช ่วยเห ล ือ  และแก ้ป ัญ ห าให ้ก ับผ ู้บร ิการไต ้
. รับเป็นธุระ ชฺเวยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแท่ไขปัญหาที่เกิดขั้นแท่ผัรับบริการอย่างรวดเร็ว เต็มใจ ไม่บ ่ายเบ ี่ยง ไม่แก้ต้วฺ หรือปัดภาระ
• คอยดูแลให้ผู้รับบริการไต้รับความพึงพอใจ และนำข้อซัดข้องใดๆ ไนการให้บริการ (ถ ้าม ี) ไปพัฒนาการ'ให้,บริการ'Iหตียิ่งขั้น 
. อำนวยความสะดวก ให้บริการด้วยความเต็มใจ ดำเน ินการต่างๆ ให้ลูกค้าไต้รับความพึงพอใจเต็มที่
ระดิบที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และให ้บร ิการท ี่เก ินความคาดหร ังในระด ับท ัวไปของผ ู้ร ับบร ิการ
• ให้เวลาแท่ผู้รับบริการ โดยเฉพาะเมื่อผู้ร ับบริการประสบความยากลำบาก เช่น ให ้เวลาและความพยายามพ ิเศษในการให ้บริการ เพื่อช่วยผ้รับบริการแก้ปัญหา 
. คอยให้ข้อมูล ข่าวสาร ความรู,ท,เกี่ยวข้องกับงานที่กำลังให้บริการอยู่ สิงเป็นประโยชน์แก'ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ไต้ถามถึง หรือไม่ทราบมาท่อน
• ใข้ความพยายามเป็นพิเศษในฺการให้บริการและดำเนินการต่าง  ๆ ใหนเก'ผู้รับบริการ หรือประชาชนในระดับที่เกินความคาดหวังทั่วไป 
. เสียสละเวลาส่วนตน อาสาให้ความช่วยเหลือเป็นพิเศษเมื่อผู้ร ับบริการหรือประชาชนเผสิญปัญหาหรือความยากลำบาก
ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และส าม ารถเช ัาใจและให ้บ ร ิการท ี่ตรงตามความต ้องการท ี่แห ้จร ิงของผ ู้ร ับ บ ร ิการได ้
.  เข้าใจความจำเป็นและความต้องการที่แห้จริงของผู้ร ับบริการ หรือประชาชนแม่ในกรณีที่ผู้ร ับบริการ หรือประชาชนอาจจะยังไม่ไต้คำนึงถึงหรือไม'เคยขอความ 

ช่วยเหลือมาท่อน และนำเสนอบริการที่เป็นประโยชน์ไต้ตรงตามความต้องการนั้นๆ ไต้อยางแท้จริง
• ให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์แก'ผู้รับบริการ หรือประชาชน เพื่อตอบสนองความจำเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้ร ับบริการ หรือประชาชนไต้
ระดับที ธ: แสดงสมรรถนะระดับที 4  และมองการณ ์ไกล และสามารถให ้บร ิการท ีเป ็นประโยชน ์อย ่างแห ้จร ิงและช ังย ืนให ้ก ับผ ู้ร ับบร ิการ
. เล็งเห็นผลประโยชน์ที่จะเกิดขั้นกับผู้รับบริการในระยะยาว และสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีหรือชั้นตอนการให้บริการ เพื่อให้ผู้รับบริการได้ประโยชน์สูงสุด 
. ปฏิบัติตนเป็นที่ปรึกษาที่ผู้รับบุริการ'ไว้'วาง'ใจ ตลอดจนมีส่วนช่วยในกๅรตัดสินใจของผู้รับบริการ
. สรุ้มารถให้ความเห็นส่วนตวที่อาจแตกต่างไปจากวิธีการ หรือชั้นตอนที่ผู้ร ับบริการต้องการ เพ ื่อให้สอดคล้องกับความจำเป็น ปัญหา โอกาส ฯลฯ เพื่อเป็นประโยชน์ 

อย่างแท้จริงหรือในระยะยาวแก,ผู้รับบริการ
. นำเสนอบริการด้วยความเข้าใจอย่างถ่องแห้ เพื่อรักษาผลประโยชน์ลันทั่งยืนหรือผลประโยชน์ระยะยาวให้แก'ผู้รับบริการ หรือประชาชน
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การทำงานเป็นทีม
(Team work- TW)

คำจำกัดความ; การมีจิตสำนึกในความสมานฉันท์ ความร่วมแรงร่วมใจกำเปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเป็นส่วนหนึ่ง?เองทีม เพื่อให้ทีมงาน กลุ่ม หรือหมู่คณะนั้นๆ 
บรรลุเปัาหมายร่วมกันได้อย่างดีที่สุด
ระด้บที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะต้านนอย่างชัดเจน
ระด้บที่ 1: รู้บทบาทหน้าที่ของตน และทำหน้าที่ของตนในทีมให้สำเร็จ
. ทำงานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมายได้สำเร็จ และสนับสนนการตัดสินใจในกลุ่ม
. รายงานให้สมาชิกทราบความคีบหน้าของการดำเนินงาน1นกลุ่ม หรือข้อมูลอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
. รู้บทบาทหน้าที่?เองตนในฐานะสมาชิกคนหนึ่งในทีมและทำงานในส่วน?เองตนได้อย่างไม่?ทดตกบกพร่อง
• แบ่งปันข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก1เพื่อนร่วมงาน สมาชิกในทีมคนอื่นๆ แม้ว่ายู,อ่ืนไม่ได้ร้องขอ
ระตับที่ 2: แสดงสมรรถนะระตับที่ 1 และมีพัศนคติที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน และให้ความร่วมมือในการหำงานกับเพื่อนร่วมงาน
. สร้างสัมพันธ์ และเข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี
• เอฺอเทฺเอเผ่ือแผ่ ให้ความร่วัมมือกับผูอื่นในทีมด้วยดี
. เชื่อมํนในความรู้ความสามารถของผู้อื่นและกล่าวถึงผู้อื่นในทางที่ดี หรือในเชิงสร้างสรรค์
• เคารพการตัดสินใจหรือความเห็นของผู้อื่นโดยพิจารณาจากเหตุผลและความจำเป็น
ระตับที่ 3: แสดงสมรรถนะระตับที่ 2 และรับฟังความคิดเห็น และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม
. เต็มใจรับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น รวมถึงผู้ใตบงตับบัญชา และผู้ร่วมงานเพื่อประโยชน์ในการทำงานร่วมกันใหํดียิ่งขั้น 
. ประสานและล่งเสริมส้มพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการทำงานร่วมกนให้มืประสิทธิภาพยิ่,งข้ัน
. ขอความคิดเห็น ประมวลความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานใม1ว่าจะเป็นผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อใข้ประกอบการตัดสินใจหรือปฏิป้ตงานร่วมกัน
ระตับที่ 4: แสดงสมรรถนะระตับที่ 3 และรักษามํตรภาพที่ด ี ให้การสนับสนุน และ?)วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพื่อให้งานประสบความสำเร็จ
. แสดงน้ําใจ รับอาสาย่วยเหลือเพื่อนร่วมงานที่มืเหตุจำเป็นโดยไม'ต้องร้องขอ
• ให้กำลังใจเพื่อนร่วมงานอย่างจริงใจและรักษามิตรภาพที่ตีระหว่างกันเพื่อประโยชน์ต่อองค์กรโดยรวม
ระตับท่ี 5: แสดงสมรรถนะระตับที่ 4  และส่งเสริมความสา1ม้คคิในหมู่คณะเพื่อมุ่งให้ภารกิจประสบผลสำเร็จ
• ส่งเสริมความสาม้คคีในทีมโดยปราศจากอคติระหว่างกัน เพ่ือมุ่งหวังใ'ห'ทีมประสบความสำเร็จ
. ประสานรอยร้าว หรือคลี่คลายแกํไขข้อข้ดแย้งที่เกิดขั้นในทีม และส่งเสริมขวัญกำลังใจระหว่างกัน เพื่อให้ปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น
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การเป็นผู้นำในการเปลี่ยนแปลง
(Change Leadership- cl)

คำจำก ู้,พค,น !j l  ความตงใจและความสามารถ'ในทารกระดุ้นผลักดันไj คลากร กลุ่มคน องค์กร หรือหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวจ้องใหไทิดความต้องการในการTi''รบเปลี๋ยน หรือ 
เปลี่ยนแปลงไปในแนวทางที่เป็นประโยชน์แก่หน่วยงาน องค์กร ประชาชน สังคม หรื่อประเทศชาติ รวมถึงความสามารถในการดำเนินการถ่ายทอด Iแจง และล่ีอ สารให้ผู้อื่นรับรู้ 
เช้าใจ ยอมรับ และตำเนินการให้การปรับเปลี่ยนหรือการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ เกิดชนจริง
ระคับที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนื้อย่างขัดเจน
‘ระดับที 1: เห ็นความจำเป ็นความสำคัญ และประโยชน์ของการปรับเปลียนหรือการเปลียนแปลง
. เห็นความจำเป็น ความสำคัญ และประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน และสามารถกำหนดทิศทางและขอบเขตชองการปรับเปลี่ยน/การเปลี่ยนแปลงที่ควรเกิดขั้นภายในองค์กรได้ 
. เช้าใจและยอมรับถึงความจำเป็น ทิศทางและขอบเขตของการปรับเปลี่ยน /เปลี่ยนแปลง และตั้งใจในการเรียนรู้เพื่อให้สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกู้บการปรับเปลี่ยน/ 

เปลี่ยนแปลงนนได้
• กล้าเสนอความคิดเห็น วิธีการ หรือแนวทางปฏิบ้ติที่แตกต่างไปจากวิธีการเติมขององค์กร เพื่อปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงการตำเนินงานของหน่วยงาน หรือองค์กรให้สอดรับ 

กู้บการเปลยนแปลงที่เกิดขั้น
ระคับที่ 2: แสดงสมรรถนะระคับที่ 1 และส่วยเหลือ สนับสนนให้ผ่อนเข้าใจ และยอมรับการปรับเปลี่ยนหรือการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขน
• ส่วยเหลือและสนับสนุนให้ผู้อีนเช้าใจถึงการปรับเปลี่ยนที่เกิดขนตั้งภายในและนอกองค์กร และอธิบายให้เช้าใจถึงความจำเป็น ความสำคัญ และประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน 

น้ันๆ
• หาวิธีการจูงใจให้ผู้อื่นตำเนินการเปลี่ยนแปลง หรือปรับเปลี่ยนแนวทางการดำเนินงานต่างฺๆ1ของตนเอง เพ่ือ1ให้มีผลส้มฤทธิ้ของงาน1ท่ีสงข้ัน
• สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนหน่วยงาน องค์กร หรือหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวช้อง พร้อมตั้งเสนอแนะวิธ ีการที่จะชวยให้การปรับเปลี่ยนตำเนินไปอย่างมี 

ประสิทธภาพมากขั้น
ระคับที่ 3: แสดงสมรรทฺนะระคับที่2 และกระต ุ้นและศร้างแรงจงใจให ้ผ ู้อ ี่นกล ้าเปล ี่ยนแปลงเพ ื่อทำส ิงใหม ่ๆให ้แก ่หน ่วยงานหรือองค ์กร
• กระต้น ผลักดัน และสร้างแรงจูงใจให้ยู่อื่นมีลักษณะของความเป็นผูนำกล้าเปลี่ยนแปลงเพื่อทำลี่งใหม่ๆ ให้เกิดขั้นในหน่วยงาน หรือองค์กร
. กระตน และสร้างแรงจูงใจให้ยู่อนเห็นความสำคัญ และยอมรับของการปรับเปลี่ยนที่เกิดขั้น เพื่อให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจและตำเนินการให้การเปลี่ยนแปลงนั้นๆ เกิดข้ันจริง
• เน้นยา ล่ีอสาร และสรางความชัดเจนโดยการอธิบายสาเหตุ ความจำเป็น ประโยชน์ ฯลฯ ของการปรับเปลี่ยนที่เกิดขั้นอยู่เสมอ
ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระคับที่ 3 และเตรียมแผนการปรับเปลี่ยนอย่างเป็นระบบ
. เตรียมแผนการที่เป็นขั้นเป็นตอนที่ชัดเจนและปฏิบัติได้จริงให้องค์กร หรือหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวช้องสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
. สร้างแรงจูงใจให้^(นับศนุนและสร้างการยอมรับจากผู้ห้าทายให้เห็นโทษของการนิ่งเฉยและเห็นถึงประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงจากสภาวการณ์บัจจูบันและอยากมีส่วนร่วมใน 

การเปลี่ยนแปลงนน
ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระคับที่ 4  และเป็นผ้น ่าการเปลี่ยนแปลงขององค์กร และผลักคันให้เก ิดการปรับเปลี่ยนอย่างแห้จริง และมีประสิทธิภาพสูงสุด —
. เป็นผู้น์าในการปรับเปลี่ยนตั้งขององค์กร และหนวยงานต่างๆ ที,เกี่ยวช้อง รวมถึงผลักตันให้การปรับเปลี่ยนดำเนินไปได้อย่างราบรื่นและประสบความสำเร็จด้วยวิธีตำเนินการที่ 

เหมาะสม
. วิเคราะห์ทิศทาง กลยุทธ์ นโยบาย และผลกระทบต่างๆ ในภาพรวมตั้งทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม เป็นต้น เพื่อกำหนดแผนกลยุทธ์ขององค์กรในการ 

ปรับเปลี่ยน หรือการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของประเทศหรือสภาวการณ์บัจจุบํ่น
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ความสามารถในการเป็นผู้นำ

(Leadership- lead)
คำจำภัคคt im :  ความตั้งไจหรือความสามารถไนการเป็นผู้นำของกล่มคน หรือทีมงาน ตลอดจนสามารทุปกครอง ดูแล และ!ห้ความช่วยเหลอ รวมถึงสามารถกำหนด ทิศทาง 
วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ แผนงาน เบ้าหมาย และวิธีการทำงานต่างๆ ให้ยู่ใต้บงทับบัญขาหรือทีมงานปฏิป้ติงานได้อย่างราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร
ระต้บที 0: ไม่แสดงสมรรถนะต้านนั้อย่างชัดเจน
ระตุ้บที 1 : บริหารการประชุมไต้ดและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปแก่ผู้ท ีเกียวข้องอยู่เสมอ
. กำหนดประเด็นหัวข้อการปะชุม วํตถุประสงค์ ตลอดจนควบคุมเวลาและแจกแจงหนาทรบผิดชอบให้แก่บุคคลในกลุ่มไต้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการประชุมในที่นั้อาจเป็นการ 

ปร?ชุมอย่างเป็นทางการ หรือไม'เป็นทางการก็ได้
• หมนแจไข่าวสารความเป็นไปรวมทงเหตุผลให้ยู่บังคับบัญชารับทราบ^ยู่เสมอแมไม่จำเป็นต้องกระทำ เพื่อให้มีความเข้าใจตรงกันนำไปสู่การปฏิบ้ติงานในทิศทางเดียวกัน 
. แจ้งให้สมาชิกในกลุ่มทราบข่าวสารความเป็นไป ตลอดจนผลกระทบทีอาจไต้รับ เหตุผลการตัดสินใจ แม้จะไม่จำเป็นต้องแจ้งให้ทราบกโด
ระตุ้บที่ 2: แสดงสมรรถนะระต้บที่ 1 และเป็นผู้นำในการทำงานของกล่มและสร้างเสริมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลไนการปฏิบัติงานของกลุ่ม
• กำหนดเบ้าหมาย ทิศทางทีชัดูเ5จน เลือก1ใข้คน้ให้เหมาะกันงานหรือ'ไข้วิธีการอื่นๆ เพ ื่อสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ส ่งเสริมให้กระบวนการปฏิบัติงานในกลุ่มมี 

ประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลยงขน
. กล่าวคำชมฺเขย หรือให้ข้อคิดเห็นติชมที่สร้างสรรค์ เพื่อส่งเสริมให้กลุ่มทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
. ลงมือกระทำการเป็นตัวอย่างเพอช่วย'ให้กล่มป£ปติหน้าที่ไต้อย่างเติอุ,เประสิทธิภา^
• เลือกคนูใหไหุมาะกับงาน และกำหนดผลลึ๋พธ์ทชัดเจนในแต่ละงานทมอบหมาย เพ่ือช่วยสร้างเสริมให้กลุ่มทำ<1านไต้ตีขั้นหรือมีประสิทธิภาพขั้น
• สร้างขวัญกำลังใจในการปฏิป้ติงาน หรือให,โอกาสยู่ใต้บังคับบัญชาในการแสดงศักยภาพการทำงานอย่างเต็มที่ เพื่อเสริมประสิทธิภาพ
ระดับที 3; แสดงสมรรถนะระดับที 2 และเป ็นทีปรึกษาและให ้การดูแลข่วยเหลือผู่ใด ับ ังด ับบัญชา หรือสมารกในกลุ่ม
• ปกบ้องชิอเสิยงของกล่มสมาชิกในกลุ่มหรือบุคลากรในความดูแล
• ดแล และช่วยเหลือ'ไหยู่'โต้'บังคับใ]อุ]ชา สมาชิกในกลุ่ม หรือบุคลากรในความดูแลเข้าใจและปรับตัวริบการปรับเปลี่ยนที่จำเป็นภายในองค์กรไต้
• รูบทังประเด็นปัญหา และm ปีนทปรือุษาในการดูแลฟ้ต้บังคับบัญชา สมาชิก้ในกลุ่ม หรือบุคลากร1ในความดูแลให้สายูารถปฏิบ้ติงานด้วยความสุขและมีประสิทธิภาพสูงสุด
• จ้คุหาบุคลากร ทรัพยากร หรือข้อมูลที่สำคัญต่างๆ มาไหไนการปฏบัติงานใหไJรรลุตามเปัาหมายเพื่อให้การสนับสนุนที่จำเป็นและเป็นประโยชน์แก่ยู่ใต้บังคับบัญชา สมาชกใน 

กลุ่ม หรอบุคลากรในความดูแล
ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับุที 3 และ,ประพฤติตนสมกับเป็นผู้นำ และเป ็นแบบอย่างท ี่ค ี (Role Model) แก่ผ ํใต้บ ังคับบัญชา หรือสมารกในกลุ่ม
• สร้างค่านิยม ธรรมเนียมปเบ้ติทดีประจำกลุ่ม หน่วยงาน หรือองค์กร และประพฤติตนเป็นแบบอยางที่ดีแก่ยู่ใดบังคํบบัญชา
• บริหารจดการหน่วยงาน หรอองค์กรด้วยความเป็นธรรม และยึดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) (นิติธรรม คุณธรรม โปร่งใส ความมีส่วนร่วม ความรับผิดชอบ ความ 

คุไงค่า) ในการปกศรองฟ้ต้บังคับบัญชา
• กล้าคิด และกล้าที่จะตัดสนใจในการดำเนินงานต่างๆ โดยอยู่บนพื่นฐานของข้อมูลที่เหมาะสมและรับผิดชอบกับลี่งต่างๆ ที่เกิดขั้น
ระตุ้บที่ 5 บุแสดงสูมรรถนะระดับที่ 4 และส์อสารวิสัยทัศน์ที่ม ีพลังเพ ึ๋อนำผํใดับ ังคับบัญชาและองค์กรให้ประสบความสำเร็จในระยะยาว
• สอสาอุวิสัยทัศน์ที่มีพลัง^ามารถรวมใจคนและสร้างแร1งบันดาลใจให้ยู่ใต้บังคบบั^ชาสามารถปฏิบัติงานให้ภารกิจลุ่าเร็จลุล่วj ไปไดอุ้)ริง
• เป็นผู้'นำ'ในกาอุปรับเปลี่ยนอุนับนา หรือสร้างสรรค์ลี่งใหม่ๆ ให้องคกร และผลกตันให้องค์กรกาวไปสู่การเปลยนแปลงทราบรื่นและประสบความสำเร็จด้วยกลยุทธ์และ 

วิธีดำเนินการทเหมาะสมกํอุวัฒนธุรรมและบริบทชององค์กร
• เล็งเห็นความเปลี่ยนแปลงทจะเกิดขนในอนาคต มีวิสัยทัศน์และเตรียมกลยุทธ์ให้องค์กรไร้รับมือการเปลี่ยนแปลงเหล่านั้น
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ความสามารถในการพัฒนาคน

(Developing and Coaching- DC)
คาจํๆกัดควา!!; ความตังไจหรือความสามารถในการส่งเสริม สนับสนุน และการพัฒนาความรู้ความสามารถผู้อื่น โดยมีเจตนามุ่งเน้น1พัฒนาศักยภาพ?)องบุคลากร ท้ังIพ่ึอ 
ประโยชน์ของหน่วยงาน องค์กร หรือประโยชน์ในงานชองบุคคลเหล่านั้น
ระดับที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะดัานนื่อย่างชัดเจน
ระดับท 1: เร ่อมํนว่าผูอ ี่นสามารถพัฒนาความรู้ความสามารถได้หรือเปีดโอกาสให้ผ ูอนได้รับการพัฒนา
. เป็ดโอกาสแ^สนับส^ให้ผู้อื่นได้พัฒนาตนเองตามความประสงค์ เพื่อให้เกิดการเรียน'ร และพัฒนาความรู้ความสามารถชองตนเอง 
. แสดงความเชอมั่นว่าผูอนสามารถจะเรียนรู้ปรับปรุงผลงาน และพัฒนาศักยภาพตนเองโด้
ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสอนงาน และให ้,คำแนะนำเกี่ยวพับวิธีปฏิบัติงาน
. สอนงานในรายละเอียด และใหไคำแนะนำที่เฉพาะเจาะจงทเกี่ยวกบวิธีการปฎิปัตงานโดยมูงพัฒนาขีดความสามารถชองบุคคลนั้น
ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้เหตุผลประกอบการสอนและคำแนะนำ และ'ให้ความสนันสนุน'ในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ปฏิบ้ติงานได้ง่ายฃั๊น
. ให้แนวทางที่เป็นประโยชน์ หรือJ าธิตวิธีปฏิบํตงา^เพื่อเป็นตัวอย่างในการปฏิบ้ติงานจริง พร้อมทั้งอธิบายเหตผฺลประกอบการสอ^และกๅรพัฒนาบุคลาโ\ร 
. ให้การสนับสนนและย่วยเหลือ^อนเพอให้งานง่,ายขน โดยการสนับสนุนด้านทรัพยากร อุปกรณ์ ชุ้อมูล หรือใหั๋คำแนะนำในฐานะท^ป็นยู้เชี่ยวชาญในงานนั้นๆ 
. จัดหาอุปกรณ์ เครองมือ และทรพยากรต่างๆ ทจำเป็นและเป็นประโยชน์ในการปฎิบ้ติงานชองผูอน เพอส่งเสริมและสนับสนุนให้ผูอนสามารถปฎิบติงานในหนาทได้ง่าย และดี 

ชน
• ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนร้ เพ่ือใหโอกาสผู้อ่ืนเสนอ1แนะวิธีการพัฒนาศักยภาพหรือความสามารถที่มีประสิทธิภาพมากขน
. เต็มใจให้การสนับสนุน หรือการชวยเหลือในภาคปฏิบ้ติ เพื่อให้มนใจว่าผู้อื่นสามารถพัฒนาความสามารถหรือศักยภาพชองตนได้อย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และไห้คำติชมเรืองผลงานอย่างตรงไปตรงมาและสร้างสรรค์เพื่อการพัฒนาที่ต ่อเนื่อง
. ดีชมผลการปฏิ-บติงานอย่างตรง'ไปตรงมาแลJ สร้างสรรค์ (Constructive Feedback) ทั้งด้านบวกและด้านลบโดยปราศจากอคติสวนตัว เพื่อส่งเสริม'ให้มีการพัฒนาความรู้ 

ความสามารถและปรับปรุงผลงานอย่างต่!)เนื่อง
• แสดงคว2มคาดหรังในด้านบวกว่าบุคคลนนๆ จะสามารถพัฒนาตนเองใหํติขนได้ และให้คำแนะน์าที่เฉพาะเจาะจง สอดคล้องกับบุคลิก ความสนใจ และความสามารถเฉพาะ 

บุคคล เพอปรับปรุงy ฒนาความรู้และความสามารถได้อย่างเหมาะส^ 1
• วางแผนการพัฒนาทสอดคล้องกบจุดแข็ง และข้อจำกัดของผู้อื่นรวมทงดำเนินการติดตามผลอย่างสมำเสมอ เพื่อส่งเสริมการพัฒนาและปรับปรุงในทางที่ดีขํ้นอย่างต่อเนื่อง
ระดับที่ ระ แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในระยะยาวเพอเพื่มผลงานที่ม ืประสิทธิภาพต่อองค์กร
. มอบหมายงานที่เหมาะสม มีประโยช^ และท้าทายความสามารถ,มองหาโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถและประสบการณ์อื่นๆ เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรสามารถเรียนรู้ 

และพัฒนาความสามารถได้อย่างต่อเนื่องและในระยะยาว
. รณรงค์ ส่งเสริม และผลักตันให้มีแผนหรือโครงการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มีการส่งเสริมการเรียนรู้ (Learning 

Organization) อย่างเป็นระบบ
. สรุางสรรค์ทางออก แนวทาง หรือสิงใหม่ๆ จากความเข้าใจในปัญหาหรือความต,องการเบํ้องลึกของผู้อื่น เพื่อให้การส่งเสริม พัฒนา หรือปรับปรุงศักยภาพหรือความสามารถของ 

ผู้อื่นอย่างแห้จริงในระยะยาว
. ผลักตันและสร้างเสริมให้เกิดบรรยากาศแห่งการเรียนรู้รวมถึงดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อรณรงค์ ส่งเสริม ผลักตัน แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานหรือ 

องค์กรอย่างเป็นระบบ 00
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การคิดเชิงกลยุทธ์

(strategic Thinking- ST)

คำจำทัดค'm :  ความสามารถในการคิด การทำความเจ้าใจในเส่งสังเคราะห์รวมถึงการมองภาพในเสิงกลยุทธ์หรือยุทรศาสตร์และการเสือมโยงวิสัยทัศน์ในระยะยาวรวมถึงทฤษฎี 
และแนวคิดต่างๆ ใหไจ้าทับการปฏิบัติงานในสืวิตประจำสัน หรือให*ได้มาสืงกรอบความคิดหรือแนวความคิด\หม่ๆ สันเป็นผลมาจากการสรุปรูปแบบ ประยุกต์แนวทางต่างๆ จาก 
สถานการณ์หรือจ้อยูลหลากหลาย และนานาทัศนะ ในระดับสูงชังรวมถึงความเจ้าใจอย่างลึกขั้งถึงผลกระทบของปัจสัยภายนอกที่มืต่อกลยุทธและนโยบายขององค์กร
ระดับที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะต้านนั๊อย่างชัดเจน
ระดับที่ 1 ะ เจ้าใจและปรับตัวใทัศอดคล้องทับกลยุทธ์ของงานของตน
. เจ้าใจและปฏิบัติตนให้เหมาะสมสอดคล้องทับกลยุทธ์สัตอุประสงค์ หรือเบัาหมายของในการปฏิบัติภารกิจในงานของตนได้ 
. สัดลำดับความสำคัญของงานประจำสันของตนให้สอดคล้องทับเบัาหมายของหน่วยงานของตนได
ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และประยุกต์ความเข้าใจและเที่อมโยงสิงที่ตนปฏิบัติอยู่ในงานเจ้าทับเป๋าหมายใหญ่ของหน่วยงานที่ตนรับผิดชอบหรือขององค์กร
. ประเมินและเสือมโยงการปฏิบัติภารกิจประจำวินให้เจ้าทับบริบทของกลยุทธ์ของหน่วยงานโดยพจารณาว่า กิจกรรมงานหรือวดอุประสงคํในเปัาหมายระยะสั้นนั้นสามารถจะ 

ส่วยให้บรรลุเบัาหมายของหนวยงานได้ด้วยหรือไม่
• สามารถประยุกต์ความเจ้าใจ รูปแบบ ประสบการณ์และบทเรียนต่างๆ มาใจ้กำหนดจ้อเสนอหรือแนวทาง (Implication) เสิงกลยุทธ์ที่สนับสนุนให้หน่วยงานที่รับผิดชอบบรรลุ 

ภารกิจที่กำหนดไว้
ระดับที 3: แสดงสมรรถนะระดับที 2 และประยุกต์ประสบการณ์ทฤษฎี หรือแนวคิดขับจ้อนมาปรับหรีอกำหนดกลยุทธ์ในหน่วยงานทีตนรับผิดชอบหรือองค์กร
. ประยุกต์ทฤษฎี หรือแนวคิดชับจ้อนที่มีฐานมาจากองค์ความรู้หรือจ้อมูลเสิงประสักษ์ในการคิดและพัฒนาเบัาหมายหรือกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานขององค์กรหรือหน่วยงานที่ 

ตนดูแลรับผดชอบอยู่
. ประยุกต์ Best Practice หรือผลการวิสัยต่างๆ มากำหนดโครงการหรือแผนงานที่มืผลสัมฤทธิ้และมิประโยชน์ต่อองค์กรหรือหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่
• กำหนดประเด็นต่างๆ ปัญหาอุปสรรค หรือโอกาสต่างๆ ที่เกี่ยวจ้องกับงาน แล้วประยุกต์ประสบการณ์บทเรียนในอดีต ฯลฯ มาปรับกลยุทธํ่และวิธีการทำงานของตนหรือ 

หน่วยงานเพื่อให้บรรลุเปัาหมายที่กำหนดไว้
ระดับที่ 4: เจ้าใจถึงผลกระทบต่าง ๆ ที่ผลต่อหน่วยงาน หรือองค์กร และเตรียมการรองรับ
• คาดการณ์ถึงทิศทาง แนวโน้มในอนาคต และผลกระทบต่างๆ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน หรือองค์กรและกำหนดแผนกลยุทธ์ไว้รองรับ
• ประเมินและสังเคราะห์สถานการณ์ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองภายในประเทศและต่างประเทศที่ชับจ้อนด้วยกรอบแนวคิดและวิธีพิจารณาแบบมองภาพ 

องค์รวม เพื่อใส่ในการกำหนดกลยุทธ์ แผนหรือนโยบายขององค์กรหรือหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่ให้ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
ระดับที่ 5: กำหนดกลยุทธ์ระยะยาวให้สอดคล้องทับวิสัยทัคน์ขององค์กรและสภาพแวดล้อมภายนอก
. คิกษาศักยภาพขององค์กรในปัจจุบัน และต์าเนินการปรับเปลี่ยนที่สำคัญเพื่อเสริมศักยภาพในการบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจระยะยาว
. ประเมินและเสือมโยงสถานการณ ประเด็นต่างๆ และปัญหาทางเศรษฐกจ สังคม การเมือง กฎหมาย ฯลฯ ที่เกี่ยวจ้องกับองค์กรมาใจ้กำหนดแผนกลยุทธ์องค์กรในระยะยาว 
. สรรสร้างและ'yรณาการองค์ความรู่ใหม่มาใส่ในงานกลยุทธ์โดยพิจารณาจากบริบทประเทศไทย ระบบการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมในภาพรวม เพื่อให่ได้กลยุทธ์ที่แตกต่าง 

และสร้างประโยชน์สูงสุดกับองค์กร
. คิดและปรับเปลี่ยนทศทางชองกลยุทธ์การพัฒนาองค์กรในภาพรวม ให้เป็นกลยุทธ์ใหม่ที่ส่วยผลักดันให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนขั้นได้ NO



พจนานุกรม
สมรรถนะประจำสายงาน
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การกำกับติดตามอย่างสมาเสมอ
(Monitoring and Overseeing- m o )

คำจำกัดความ: เจตนาทจะกำกับดูแล และติดตามการดำเนินงานต่างๆ ของยูอนทเกยวข้องให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือข้อบ่งกับทกำหนดไว้โดยอาศัยอำนาจตาม
ระเบียบ กฎหมาย หรือตามตำแหน่งหน้าที่ที่มีอยู่อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพโดยมุ่งประโยชน์ของหน่วยงาน องค์กร หรือประเทศชาติเป็นสำกัญ
ระกับที่ o: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอย่างชัดเจน
ระกับที่ 1 ะ ตระหนัก เห็นความสำกัญ และประโยชน์ของการกำกับติดตามการดำเนินงานต่าง ๆ ของผู้อื่น
• ตระหนัก เห็นความสำคัญ ความจำเป็น และประโยชน์ของการกำกับติดตามการดำเนินงานต่างๆ ของผู้อนที่เกี่ยวข้องในงาน เพ่ือให้ยู,อื่นปฏิบ่ตตามมาตรฐาน กฎระเบียบ 

หรือข้อบังคับที่กำหนดไว้ และเพื่อให้เกิดประโยชน์ในการดำเนินงานของตนเอง หน่วยงาน หรือองค์กร
ระกับที่ 2: แสดงสมรรถนะระกับที่ 1 และกระติอรือร้นในการกำกับติดตามการดำเนินงานต่าง ๆ ของผู่อื่น
• แสดงพฤติกรรมกระตีฮรืฮร้นในการกำกับติดตามการดำเนินงานของยู,อึ'นที่เกี่ยวข้องในงาน เพื่อให้ผู้อื่นปฎบ่ติตามมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือข้อบังคับที่กำหนดไวิให้เกิด 

ประโยชน์ในการดำเนินงานของตนเอง หน่วยงาน หรือองค์กร และสามารถระบุความเป็นไป หรือความก้าวหน้าในการดำเนินงานต่างๆ ของผู้อื่นได้
ระกับที่ 3: แสดงสมรรถนะระคับที่ 2 และกำกับติดตามการดำเนินงานต่าง ๆ ของผู้อื่นอย่างสมาเสมอ
• ดำเนินการกำกับติดตามการดำเนินงานต่างๆ ของผู้อื่นอย่างสมำเสมอ และเป็นระยะ และสามารถวิเคราะห์และระบุข้อมูล ข้อเท็จจริง สาเหตุ สิงผิดปกติ และความ 

เปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขั้นได้อย่างถูกต้อง เพื่อนำไปสู่การดำเนินการต่างๆ ไต้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือข้อบังคับที่กำหนดไว้
• ปรับสถานการณ์ กระบวนการ หรือวิธีการต่างๆ เพื่อจำกัดทางเลือกของผู้อื่น หรือเพื่อบีบคนให้ผู้อื่นปฏิบ่ตในกรอบที่ถูกต้องตามกฎหมายหรือระเบียบปฏิบัติที่กำหนดไว้
ระก ับ ท ี่4: แสดงสมรรถนะระกับที่3 และกำกับต ิดตามและตรวจสอบความถูกตัองของการดำเน ินงานต่างๆของผู้อ ื่นอย่างใกล่แด
. สำรวจ กำกับ ติดตาม และตรวจสอบการดำเนินงานต่างๆ ชองผู้อื่นอย่างใกล้!เดและในเชิงลึก รวมที่งวิเคราะห์ประมวล วิจัย และสรุปผลการดำเนินการ การตอบสนอง และ 

การให้บริการต่างๆ ท่ีถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือข้อบังคับที่กำหนดไว้
• หมั่นควบคม ตรวจตรา และตรวจสอบความถูกต้องของการดำเนนงานต่างๆ ในทุกขั้นตอนอย่างละเอียดของผู้อื่นที่เกี่ยวข้องในงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือ 

ข้อบังคับที่กำหนดไว้
• ออกดำเตือน (โดยชัดแจ้งว่าจะเกิดอะไรขั้นหากผู้อื่นไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานที่กำหนดไว้หรือกระทำการละเมิดกฎหมาย) และสั่งการให้ปรับปรุงการดำเนินงานต่างๆ ในเชิง 

ปริมาณหรือคุณภาพให้ถูกต้องตามมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือข้อบังคับที่กำหนดไว้
ระกับที่ ธ: แสดงสมรรถนะระกับที่ 4 และจ้คการกับการดำเนินงานต่าง ๆ ที่ไม่คี ไม่ถูกต้อง หรือสิงผิดกฎหมายอย่างเด็ดขาดตรงไปตรงมา
. ดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา หรือใช่วิธีเผชิญหน้าอย่างเด็ดขาดเมื่อผู้อื่นหรือหน่วยงานภายใต้การกำกับดูแลมีการดำเนินงานต่างๆ ท่ีไม่ดี ไม่ถูกต้อง หรือทำผิดกฎหมาย 

อย่างร้ายแรง
. กำหนด หรือปรับมาตรฐาน ข้อบังคับ หรือกฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องให้แตกต่าง ห้าทาย หรือสูงขั้น (เมื่อสภาวแวดล้อมเปลี่ยนไป) เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการพัฒนา V '

ความสามารถให้สูงขั้น
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การ ur!ไขปัญหาแบบมืออาชีพ
(Professional Problem Solving -  PPS)

คำจำทดความ: ความสามารถในวิเคราะห์ปัญหาหรือเล็งเห็นปัญหา พร้อมทงลงมือจัดการกับปัญหานนๆ อย่างมีข้อมูล มืหฌัาการ และสามารถนำความ
เช่ียวชาญ หรือแนวคิดในสายวิชาชีพมาประยุกตํใส่ในการแก*ไขปัญหาได้'อย่างมีประสิทธิภาพ
ระตบที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนั๊อย่างชัดเจน
ระดับที 1: ต ิดตามหาความรู้และแนวคิดใหม่ๆในสายวิชา!)พเฟ ้อใส ่ในการวิเคราะห ์และแกํไขป ัญหาระยะส ันท ีเก ิดฃ ึน
. กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือในงานซองหน่วยงาน เพื่อนำมาใส่ให้เกิดประโยชน์ในการแก*ไขปัญหา
• ใส่'ความรู่ในสายอาชีพของตนในการลงมือแก*ไช เมื่อเล็งเห็นปัญหาหรืออุปสรรคโดยไม่รอส่า
ระดับที 2: แสดงสมรรถนะระดับที 1 และวิเคราะห์และดัดสินใจอย่างมีข ้อมูลและเหตุผลในการจัดการปัญหาทีเก ิดฃึน
. วิเคราะห์ข้อมูล และหาเหตุผลตามแนวคิด และหสักการในวิชาชีพ เพื่อตัดสินใจดำเนินการแก*ไขปัญหาที่เกิดขนอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
. พลิกแพลงหรอประยุกต์แนวทางในการแก้ปัญหา โดยอ้างอิงจากข้อมูล หลักการ และแนวคิดในสายัวิชาชีพ หรือประสบการณ์ในการทางาน
ระดับที 3: แสดงสมรรถนะระดับที 2 และวิเคราะห์ปัญหาทีผ่านมา และวางแผนล่วงหน้าอย่างเป็นระบบ เฟ้อปัองกันหรือหลีกเลียงปัญหา
. วิเคราะห์ข้อมูล ปัญหา หรือสถานการณ์!ต้อย่างรอบด้าน (โดยอาศัยประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญที่สั่งสมมาในสายอาชีพ) รวมทั้งวางแผน และ 

คาดการณ์ผลกระทบที่จะเกิดขนอย่างเป็นระบบ เพื่อปัองกนและ'หลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขั้น
. วางแผน และทดลองใส่วิธีการ องค์ความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสายอาชีพั ในการปัองกัน หลีกเลี่ยงหรือแก,ไขปัญหาให้เกิดข็้นในหน่วยงานหรือองค์กร
ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และผสมผสานแนวคิดในเชิงสหวิทยาการเพื่อหลีกเลี่ยง ปัองกันหรือแก้ไขปัญหาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
. วิเคราะห์ และผสมผสานศาสตร์หลายๆ แขนง (โดยอาศัยประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญที่ทั้งกว้างและลึก รวมทั้งความสามารถพิเศษ (Charisma)) เพ่ือ 

แก้!ขปัญหาชี่งมีความซับข้อนในระยะสั่นและเตรียมการปัองกันหรือหลีกเลี่ยงปัญหาในระยะยาวได้
. คิดนอกกรอบ ริเริ่มโครงการ หรือกระบวนการทำงานต่างๆ ในลักษณะบรณาการหลายหน่วยงาน/หลายวิชาชีพ เพื่อแก*ไขปัญหาที่คาดว่าจะเกิดฃํ้นใน 

อนาคต
ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และปรับเปลี่ยนหรือสร้างความเที่ยวชาญในสายอา!เพ/สหวิทยาการ เพ ื่อแก่ไขและหลีกเลี่ยงปัญหาอย่าง 

ข้ง่ยืน
. ปรับเปลี่ยน (Reshape) องค์กรให้มีการyรณาการในเชีงวิชาชีพ หรือให้มีคุวามเชี่ยวชาญในสายอาชีพอย่างแท้จริง เพื่อให้สามารถแก!ข ปัองกันและ 

หลีกเลี่ยงปัญหาที่มีผลกระทบสูงหรือมีความซับซัอนสูงขององค์กรได้อย่างยั่งยืน
• เป็นผู้น่าที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญในสายอาชีพที่สามารถปัองกัน และหลีกเลี่ยงปัญหาที่มีผลกระท'บเชีงนโยบาย และกลยุทธ์ขององค์กรได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพสูงสุด หรือสามารถแก้!ขปัญหาที่มีผลกระทบ แปรวิกฤติให้เป็นโอกาส และเกิดประโยชน์อย่างยั่งยืนแก่องค์กรในระยะยาว
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การแก้ปัญหาและดำเนินการเซิงรุก
(Problem Solving and Proactiveness- PSP)

คำจำทดความะ การตระหนักหรือเล็งเห็นโอกาสหรือปัญหาอุปสรรคที่อาจเกิดขั้นในอนาคต และวางแผน ลงมือกระทำการเพื่อเตรียมให้ประโยชน์จากโอกาส 
หรือปัองกันปัญหา ตลอดจนพลิกวิกฤติต่างๆ ให้เป็นโอกาส

ระดับที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนั้อย่างชัดเจน

ระดับที่ :ๆ การตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว และเด ็ดเด ี่ยวในเหตุว ิกฤติ หรือสถานการณ์จำเป็น
. ตอบสนองอย่างรวดเร็ว และเด็ดเดี่ยวเมื่อมีเหตุวิกฤติหรือในสถานการณ์ที่จำเป็นเพื่อให้กันต่อความเร่งด่วนของสถานการณ์นั้นๆ 

ระด้บที่ 2: แสดงสมรรถนะระด้บหี่ 1 และตระหนักถึงปัญหาหรือโอกาสและลงมือกระหำการโดยไม่รีรอ
. ตระหนักถึงปัญหาหรือโอกาสในขณะนั้นและลงมือกระทำการโดยไม1รีรอให้สถานการณ์คลี่คลายไปเอง หรือปล่อยโอกาสหลุดลอยไป อีกทั้งรู้จักพลิกแพลง 

วิธีการ กระบวนการต่างๆ เพื่อให้สามารถแกไขปัญหา หรือให้ประโยชน์จากโอกาสนั้นได้อย่างมีประลิทธิภาพ

ระด้บที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเล ็งเห ็นโอกาสหรือป ัญหาที่อาจเก ิดข ั้นไต ่ในระยะใกล้(ประมาณ 1 -3  เดือนข้างหน้า)
. คาดการณ์และเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสที่อาจเกิดขั้นในระยะเวลา 1 -3  เดือนกัดจากปัจจุบัน และลงมือกระทำการล่วงหน้าเพื่อปัองกันปัญหา หรือสร้าง 

โอกาสในสถานการณ์นั้นๆ อีกทั้งเป็ดกร้างรับฟังแนวทางและความคิดหลากหลายจันอาจเป็นประโยชน์ต่อการปัองกันปัญหา

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเล็งเห็นโอกาสหรือปัญหาที่อาจเกิดขั้นไต่ในระยะกลาง (ประมาณ 4 - 1 2  เดือนข้างหน้า)
. คาดการณ์และเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสที่อาจเกิดขั้นในระยะเวลา 4 - 1 2  เดือนถัดจากปัจจุบันและเตรียมการล่วงหน้าเพื่อปัองกันปัญหา หรือสร้างโอกาส 

ในสถานการณ์นั้นๆ ตลอดจนทดลองและเสาะหาวิธีการ แนวคิดใหม่ๆ ที่อาจเป็นประโยชน์ในการปัองกันปัญหาและสร้างโอกาสในอนาคต

ระดับที่ ธ: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และเตรียมการล่วงหน้าเพ ื่อปัองกันปัญหาและสร้างโอกาสในระยะยาว
. คาดการณ์และเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสที่อาจเกิดขั้นในระยะยาวและเตรียมการล่วงหน้าเพื่อปัองกันปัญหา หรือสร้างโอกาส อีกทั้งกระตุ้นให้ผู้อี,นเกิดความ 

กระดือรือร้นต่อการป็ฮงกันและแก้ไขปัญหาเพื่อสร้างโอกาสให้องค์กรในระยะยาว
รุ-*rv)



การคนหาและการบรหารจดการขอมูล 
(information Seeking and Management- ISM)

คำจำกัดความ: ความสามารถในการสืบเสาะ เพื่อ'ให้!ด้ข้อมูลเฉพาะเจาะจง การไขปมปริศนาโดยซักถามโดยละเอียด หรือแม้แต่การหาข่าวทั่วไปจาก
สภาพแวดล้อมรอบตัวโดยคาดว่าอาจมีข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ต่อไปในอนาคต และนำข้อมูลที่ได้มานั้นมาประมวลและกัดการอย่างมีระบบ คุณล้กษณะนื่อาจ
รวมถึงความสนใจใคร่รู้เกี่ยวกับสถานการณ์ ภูมิหล้ง ประว้ตความเป็นมา ประเด็น ปัญหา หรือเรื่องราวต่างๆ ที่เกี่ยวข้องหรือจำเป็นต่องานในหน้าที่
ระดิบที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนื่อย่างชัดเจน
ระดับที่ 1: หาข้อมูลในระดับด้นและแสดงผลข้อมูลได้
. สามารถหาข้อมูลโดยการถามจากผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรง การใข้ข้อมูลที่มีอยู่ หรือหาจากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่แล้วและสรุปผลข้อมูลเพื่อแสดงผลข้อมูลในรูปแบบ 

ต่างๆ เซ่น กราฟ รายงาน ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน
ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใฟ้วิธีการสืบเสาะหาข้อมูลเพื่อจับประเด็นหรือแก่นความซองข้อมูลหรือปัญหาได้
• สามารถสืบเสาะปัญหาหรือสถานการณ์อย่างลึกเงกว่าการตั้งคำถามตามปรกติธรรมดา หรือสืบเสาะจากผู้เที่ยวชาญ เพ่ือ1ให้!ด้มาที่งแก่น'หรือประเด็นของ 

เนํ้อหา และนำแก่นหรือประเด็นเหล่านั้นมากัดการวิเคราะห์ ประเมินผลให้เกิดข้อมูลที่ลึกเงมากที่สุด
ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และหาข้อมูลในเบั้องลึก (Insights)
. ด้นหาหรือสอบถามเจาะลึกอย่างต่อเนื่อง (เซ่น จากหนังสือ หนังสือพิมพ์นิตยสาร ระบบสืบด้นโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนแหล่งข่าวต่างๆ) 

เพื่อให้เข้าใจถึงมุมมองห้ศนะความคิดเห็นที่แตกต่าง ด้นตอของสถานการณ์ ปัญหา หรือโอกาสที่ซ่อนเร้นอยู่ไนเบองลึก และนำความเข้าใจเหล่านั้นมา 
ประเมินผล และตีความเป็นข้อมูลได้อย่างถูกต้องและเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานสูงสุด

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบให้เชื่อมต่อข้อมูลที่ขาดหายไปหรือคาดการณ์โต้อย่างมีน ัยสำคัญ
. กัดทำการวิกัยโดยอ้างอิงจากข้อมูลที่มีอยู่หรือสืบด้นจากแหล่งข้อมูลที่แปลกใหม่แตกต่างจากปรกติธรรมดาทั่วไปอย่างเป็นระบบหรือเป็นไปตามหล้กการ 

ทางสถิติ และนำผลที่ได้นั้นมาเรื่อมต่อข้อมูลที่ขาดหายไป หรือพยากรณ์หรือสร้างแบบจำลอง (model) หรือสร้างระบบ (system formula) ได้อย่างถูกต้อง 
และเป็นระบบ

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และวางระบบการสืบค้น เพื่อหาข้อมูลอย่างต่อเนื่อง
. วางระบบการสืบด้น เพื่อให้มีข้อมูลที่ทันเหตุการณ์ปัอนเข้ามาอย่างต่อเนื่องและสามารถออกแบบ เลือกใข้หรือประยุกต์วิธีการในการกัดทำแบบจำลองหรือ 

ระบบต่าง  ๆ ได้อย่างถูกต้องและมีนัยสำคัญ
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การควบคุมและคัดการสถานการณ์อย่างสร้างสรรค์

(Controlling and Managing situation- CMS)
คำจํอ ุก ัดคว^!: ความสามารลในการควบคุม และบริหารจัดการอารมณ์ ความรู้สึกขอ^ตนเองใต ้อย่างถูกต้องและเหมาะสม แม้ว่าอยู่ในเหตุการณ์ทีวิกฤติ คับขัน และยากลำบาก
โดยมีเจตนาทจะให้บุคคลรอบข้างมีอารมณและความรู,เกที่เป็นปกติเช่นกัน นอกจากนั้นยังเป็นอุวามสามารทในการควบคุม และจัดการสถานการณ์ที่เกดขนไต้เหมาะสมกับ,แต่ละ
ส^านการณ์ และดำณนกาอุใทุไความช่วยเหลือ บริการ บรรเทาทุกข์หรือการดำเนินการต่างๆ ท่ีส1อดคลอ1งกับความต้อุงอุารและเป็นประโยชน์แก่ยู้บริการ ประชาชน หรือยูอนโดย
มีพนฐานของความมีจิตโจทเป็นกุศล (จิตสาธารณะ) เห็นความสุขของผู้บริการ ประชาชน หรอยู,อื่นเป็นที่ตงมากกว่าสิงอนใด
ระคับที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนอย่างชัดเจน
ระคับที่ 1: ควบคมอารมณ์ และความรู้ส ึกตนเองได้อย่างเหมาะสมกับเหตุการณ์ยากลำบาก วิกฤต หรีอเหตุการณ์ไม่ปกติต่าง ๆท ี่เก ิดข ั้น  ~~
• ควบคุมอารมณและความรู้สึกของตน'เองได,อย่างเหมาะสม (โดยไม่แสุดงอาการตื่นตระหนก ตกใจ หรือเสียใจ), กับสถานกาณ์ที่เกิดขั้นโดยฉพาะสถานการณ์ที่ไม'ปกติ เช่น 

เหตุการณ์คับข้น ยากลำบาก หรือเทตุการณ์ร้ายแรงต่างๆ เปนตัน เพื่อบ้องกันมิให้บุคคลรอบข้างเกิดอารมณ์หรือมีความรู้สกร่วมด้วย
. ใส่ใจกับสภาพแวดล้อม สัญญาณทางกายภาพ และสถานการณ์ต่างๆ ทเกิดขนเฉพาะหน้า และพยายามควบคุมอารมณ์ ความรู้สึก และปฏิกิริยาของตนให้อยู่ภาวะปกติได้
ระคับที่ 2̂  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความอดทนต่อเหตุการณ์ยากลำบาก วิกฤต หรือเหตุการณ์!ม่ปกติต่าง ๆ ที่เกิดขั้น และ/หรือจัดการอารมณ์และความรู้ส ึก 

ของผูอนให้เป็นปกติได้
. มีความอดทุนต่อเทุตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขั้น เช่น เหตุการณ์ที่มีความยากลำบาก วิกฤติ คับขัน หรือเหตุยันไม่ปกติต่างๆ เป็นด้น โดยไม่แสดงความย่อท้อ หรือความไม'พอใจต่อ 

ความยาอุลำบากนั้นๆ
• ไม่บ่ายเบยง หรือหลีกเลี่ยงจากเหตุการณ์ที่มีความยากลำบาก วิกกุตุ๊ คับขัน หรือเหตุยันไม่ปกติต่างๆ แต่เข้าไปมีส่วนร่วมอย่างเต็มใจ และต้ังใจ โดยมีความทุ่งหยังที่จะให้การ 

ดูแล ความช่วยเหลือ และ'บรรเทาทุกข์ผู้1รับบริการ ประชาชน หรือผูอ่น’ไต้อย่างถูกต้Pงุแหมาะสม 0 6  1
. บริหารจัดก,าอุ หรือควบคูมอารมณและ,ความรู้สึกของผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้อีนให้เป็นปกติไต้เช่น ปลอบใจ โน้มน้าวจูงใจ หรือให้คำแนะนำต่างๆ เป็นต้น เมื่ออยู่ใน 

เหตุการณ์ที่มีความยากลำบาก วิกฤติ คับขัน หรือเหตุยันไม่ปกติต่างๆ
ระคับที่ 3; แสดงสมรรถนะระคับที่ 2 และจัดการสทานการณ์ที่เก ิดฃั้นได้อย่างเหมาะสมและให้ความบ่วยเหลือได้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ ประชาชน 

หรือผูอนํ * * ” " °
. ควบคุม ดูแล และจัดการสถานการณ์หรือเหตการณ์ต่างๆ ที่เกิดขั้น เช่น เทุตการณ์ที่มีความยากลำบาก วิกฤติ คับขัน หรือเหตุยันไม่ปกติต่างๆ เป็นต้นไต้อย่างเหมาะสม
• ให้การดูแล ความ1ช่วยเหลือ และบรรเทาทุกข์ยูรับบริการ ประชาชน หรือยู,อื่นได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ และสอดคล้องความต้องการของผู้รับบริการ 

ประชาชน หรือผูอน
ระคับที่ 4: แสดงสมรรถนะระคับที่ 3 และให้บริการ ความย่วยเหลือ และดำเนินการต่าง ๆ ด้วยจิตกุศลให้ผู้ร ับบริการ ประชาซน หรือผู้อ็่นมีความสุข และได้รับ 

ประโยซนอยางสงสุด " "
• ให้บริการ ความช่วยเหลีอ บรรเทาทุกข์และดำเนินการต่างๆ แก่ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้อื่น (ที่มีความเดีอดร้อต) ด้วยจิตกุศล (จิตสาธารณะ) แม้ว่าตนเองจะต้องประสบ 

กับความยากลำบาก อุปสรรคอุเรือสูญเสียประโยชน์บางอย่าง โดยัมีความทุ่งหยังให้ผู้รับบริการ ประชาชน หรือยู,อ่ืนมีความ,สุข และไดรบประโยชน์อย่างสูงสูต
• ติดตาม และประเมินผลการให้บริการ ความช่วยเหลือ บรรเทาทุกข์และดำเนินการตางๆ แก่ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้อื่นอย่าง'ใกล้ชิด ต่อเนื่อง และสมาเสมอ เพ่ือให้แน่ใจ 

ว่าสามารถให้บริการ ความช่วยเหลือ บรรเทาทุกข์ และดำเนินการอุ่างๆ ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม สอดคล้องความต้องการ และไต้รับประโยชน์อย่างสูงสุด
• เสียสละ และอุทิศประโยชน์ส่วนตัว และความสะดวกสบายต่างๆ เพ่ือให,บริการ ความช่วยเหลือ บรรเทาทุกข์และดำเนินการต่างๆ แก่ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้อื่น,โดย'ไม่ 

หยังผลตอบแทนใดๆ ทงสิน
ระคับที่ 5: แสดงสมรรถนะระคับที่ 4  และเสียสละประโยชน์บางลํวนขององค์กร เพอ'ให้ผรับบริการ ประชาชน หรือผู่อนได้รับประโยชน์อย่างสูงสุด
• เสียสละ และอุทิศประโยชน์บางส่วนขององค์กร เพื่อให้ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้อื่นได้หงประโยชน์อยางสูงสุด และสอ้ดคล้องความต้องการอย่างแทจริง
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การคิดวิเคราะห์

(Analytical Thinking- AT)
คำจำทดความ: ความสามารถในการทำความเข้าใจในสถานการณ์ ประเด็น ปัญหา โดยคิด1วิเคราะห์คคกเ,iเนส่วนย่อยๆ ทั้เนรายการ หรือเป็นข้นตอน และ
เห็นความสัมพันธ์ของสถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาที่เกิดขั้นโดยรู่ถึงสาเหตุ และผลกระทบของสถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาที่อาจเกิดขั้นได้
ระดับที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนอย่างชัดเจน
ระด้บที่ 1: แตกและแยกแยะปัญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ์ หลักการ ทฤษฎี ฯลฯ ออกเป ็นประเด ็นย่อยๆ

. แยกแยะหรือแตกปัญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ์ หลักการ ทฤษฎี ฯลฯ ออกเป็นประเด็นย่อยๆ โดยยังไม1คำนึงถึงลำดับความสำคัญ

. จัดทำและระบุรายการหรือปัญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ์หลกการ ทฤษฎีต่างๆ เป็นข้อๆ แต่อาจยังไมใต้จัดลำดับก่อนหลัง
ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และจัดลำด้บความสำคัญของประเด็น ปัญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ ์หลักการ ทฤษฎี ฯลฯ ได ้

. แยกแยะหรือแตกปัญj n  แนวคิด ประเด็น สถานการณ ์หล ักการ ทโ]ษฎี ฯลฯ ออกเป ็นประเด ็นย่อยๆ และจัดเรียงงาน กิจกรรมต่างๆ ตามลำดับ  
ความลำคัญกอ้นหลังเพอประโยชน์ในการดำเนินการต่อไปตามความเร่งดวนหรือความจาเป็น

. เข้าใจและระบุขนตอน ลำดับก่อนหลังของประเด็นต่างๆ ได้ตงข้อสังเกต ระบุข้อบกพร่องซองขนตอนงานได้อันเป็นผลจากความเข้าใจในลำดับความลำคัญ 
หรือลำดับก่อนหลังชองสิงต่าง ๆ

ระดับที 3: แสดงวามสามารถระดับที1 2 และเข ้าใจและเช ื่อมโยงความสัมพ ันธ ์เบ ํ้องต ้นของปัญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ ์ หลักการ ทฤษฎี 
ฯลฯ ได ้

. เสือมโยงความสัมพันธ์อย่างง่ายๆ ระหว่างเหตุและผล1ที่ก่อให้เกิดเป็นปัญหาได้

. ระบุได้ว่าอะไรเป็นเหตเป็นผลแก'กนในสถานการณ์หนึ่งๆ หรือแยกแยะขอดีข้อเสียของประเด็นต่างๆ ได ้

. อธิบายเหตุผลความเปึนมา แยกแยะข้อดี และข้อเสียของปัญหา สถานการณ์ ฯลฯ เป็นประเด็นต่างๆ ได้อย่างมีเหตุมีผล
ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเข ้าใจและเช ื่อมโยงความสัมพ ันธ ์ท ี,ซับข้อนของปัญหา แนวคิด ประเด ็น สถานการณ ์หล ักการ ทฤษฎี 

ฯลฯ ได ้
■ แยกแยะและเชี่อมโยงประเด็น ปัญหา หรือปัจจัยต่างๆ ที่ซับข้อนไดํในหลายๆ แง่มุม เสืน เหตุ ก. นำไปfj เหตุ ข. เหตุ ข. นำไปล่เหตุ ค. และนำไปcjเหตุ ค. 

ฯลฯ
• แยกแยะองค์ประกอบต่างๆ ของประเด็น ปัญหาที่มีเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับข้อนเป็นรายละเอียดในชั้นต่างๆ อีกทั้งวิเคราะห์ว่าแง'มุมต่างๆ ของปัญหาหรือ 

สถานการณ์หนึ่งๆ สัมพันธ์กนอย่างไร คาดการณ์ว่าจะมีโอกาส หรืออุปสรรคอะไรบ้าง
ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และใข ้เทคนิคและความรู้เฉพาะด้านในการ1คิดว ิเคราะห ์ 1

. ประยุกต์ใช่ความรู้ ความเชียวชาญ เทคนิคเฉพาะด้าน เช่น หลักสถิติชั้นสูง ความเชี่ยวชาญเฉพาะสา,ขาที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการมาวิเคราะห  ์
ประเดน หรือปัญหาต่าง2 ในงานอนทำให์ได้ข้อสรุ^หรือคำตอบทไม่อาจบรรลุได้ด้วยวิธีปรกตธรรมดาทั้วุไใ^

. วิเคราะห์ปัญหาโนแง'มุมทลึกชงถึงปรัชญาแนวคิดเบองหลังของประเด็นหรือทางเลือกต่างๆ ที่ซับข้อนเหล่านน a t
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การบริหารความเสี่ยง
(Risk Management- risk)

คำจำกัดความ: ความสามารถในการระบุความเลี่ยง และหาวิธีการปัองกันความเสี่ยง ตลอดจนระแวดระกัง ควบคุม และลดความเลี่ยงในทุกทางที่อาจเกิดข้ัน 
เพ่ือพิทักษ์ผลประโยชน์ให้แก1องค์กร และสร้างองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืนและมีเสถียรภาพ
ระดับที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี๊อย่างชัดเจน
ระดับที่ 1 ะ เห ็นถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยงและระบุความเสี่ยงในหน่วยงาน
• ตระหนักและให้ความร่วมมือในการพิทักษ์ประโยชน์ และบริหารความเลี่ยงของหน่วยงาน
• สามารถระบุความเสี่ยงของงาน และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องได้
• วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อภารกิจในหน่วยงานของตนได้
ระคับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และปกับปรุงงานซองตนให้พร้อมเผชิญความเสี่ยงด้านต่าง ๆ
. คำนึงถึงผลของความเสี่ยงหรือความเสียหายที่อาจเกิดขั้น ประเมินระดับความเสี่ยงที่ยอมกับได้ และเตรียมการกับมือไว้ก่อน
. ศึกษาและพัฒนาศักยภาพด้านความรู้ทักษะ และเทคนิคต่างๆ และนำมาประยุกตใช่ในจัดทำแผนเพื่อปัองกันหรือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขั้นกับหน่วยงาน
ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และคาดการณ์ล่วงหน้าและเตรียมรับมือกับความเสี่ยงอย่างสมำเสมอซึ่งจะมีผลเสียต่อการทำงาน
. หมั่นคาดการณ์และหาแนวโน้ม ช่องโหว่ ข้อบกพร่อง ฯลฯ ที่งจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร อันอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงในการดำเนินงานใน 

หน่วยงาน และดำเนินการแก่ไข หรือเตรียมหาทางกับมือกับความเสี่ยงนั้น 
. ติดตาม ประเมิน และปฏิบ้ตังานเสิงรุกเพื่อเตรียมความพร้อมในการกับมือกับทุกสถานการณ์ที่อาจเกิดขั้นอย่างสม0าเสมอ
ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และบริหารความเสี่ยงขององค์กรในภาพรวม
. ควบคุม บริหาร และกระจายความเสี่ยงในระดับกลยุทธ์ชองหน่วยงาน/องค์กร เพื่อส่งเสริมให้องค์กรมีการดำเนินงานไปในทิศทางที่มีเสถียรภาพมั่นคง 
. กำหนดวิธีการปฏิบ้ตัในการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมทั้งองค์กรและสอดคล้องกับนโยบายบริหารความเสี่ยงชององค์กร หรือมาตรฐานสากล
ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และแปรความเส ี่ยงให ้เป ็นโอกาสในการดำเน ินงาน
. พิจารณาความเสี่ยงด้วยมุมมองใหม่ และหาวิธีแปรความเสี่ยงที่มีอยู1 หรือที่คาดการณ์ไวไห้เป็นโอกาสในการดำเนินงาน
. ใข้ความเสี่ยงทางการดำเนินงานขององค์กรเป็นเหตุผล หรือแรงกระตุ้นผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนใหม่ๆ เพื่อสร้างสรรค์นกัตกรรมใหม่ๆ ที่เป็นโอกาสใน 

การแข่งข้นขององค์กร



การบรหารทรพยากร
(Resource Management- RM)

คำจำกัดความ: การตระหนักเสมอถึงความคุ้มค่าระหว่างทรัพยากร (งทใเระมาณ เวลา กำลังคนเครื่คงมืภ คุปกรณ,' ฯลฯ) ที่ลงทุน,IIIหรืภทีไข้ทาร1เฏิ1ไต 
ภารกิจ (Input) กันผลลัพธ์'ท่ีไดั (Output) และพยายามปรับปรุงหรือลดขั้นตอนการปฏิบ้ตงาน เพื่อพัฒนาใหการปฏิบัติงานเกิดความคุ้มค่าและม ี
ประสิทธิภาพสูงสุด อาจหมายรวมถึงความสามารกในการกัดความสำกัญในการใช่เวลา ทรัพยากร และข้อมูลอย่างเหมาะสม และประหยัดค่าใข้จ่ายสูงสุด
ระดับที 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอย่างชัดเจน
ระดับท 1 ะ  ปฏิบัตงานโดยคำนึงถึงความคุ้มค่าและค่าใชัจ ่ายทเกิดฃึน
. ตระหนักถึงความคุ้มค่าและค่าใข้จ่ายต่างๆ ที่จะเกิดขั้นในการปฏิบัติงาน
• ปฏิบ้ติงานตามกระบวนการขั้นตอนที่กำหนดไว้ เพื่อให้สามารถใข้ทรัพยากรไม่เกินขอบเขตที่กำหนด
ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระคุ้บที่ 1 และปฏิบ ัต ิงานโดยคำนึงถึงค่าใชัจ ่ายที่เก ิดขั้น และมีความพยายามที่จะลดค่าใช ัจ ่ายเบ ั๊องด้น
. ตระหนักและควบคุมค่าใข้จ่ายที่เกิดขั้นในการปฏิบัติงานโดยมีความพยายามที่จะลดค่าใข้จ่ายต่างๆ ที่จะเกิดขั้น 
. กัดสรรงบประมาณ ค่าใข้จ่าย ทรัพยากรที่มีอย่อยางจำกัดให้คุ้มค่าและเกิดประโยช'น์ในการปฏิบัติงานอย่างสูงสุด
ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และกำหนดการใชัทรัพยากรให้สัมพันธ์กับผลลัพธ์ที่ต ้องการ
. ประเมินผลความมีประสิทธิภาพของการดำเนินงานที่ผ่านมาเพื่อปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากรให้[ด้ผลผลิตที่เพิ่มขั้น หรือมีการทำงานที่มีประสิทธิภาพมาก 

ข้ัน หรือมีค่าใข้จ่ายที,ลดลง
. ระบุข้อบกพร่อง วิเคราะห์ข้อดี ข้อเสิยของกระบวนการการทำงานและกำหนดการใข้ทรัพยากรที่สัมพันธ์กับผลลัพธ์ที่ต้องการโดยมองผลประโยชน์ของ 

องคกรเป็นหลัก
ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเชื่อมโยงหรือประสานการบริหารทรัพยากรร่วมกันระหว่างหน่วยงานเพื่อให้เกิดการใชัหรัพยากรที่ค ุ้ม 

ค่าสูงสุด
. เลือกปรับปรุงกระบวนการทำงานที่เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับหลายหน่วยงาน และไม่กระทบกระบวนการทำงานต่างๆ ภายใน องค์กร 
. วางแผนและเรื่อมโยงภารกิจชองหน่วยงานตนเองกับหน่วยงานอื่น (Synergy) เพื่อให้การใข้ทรัพยากรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเกิดประโยชน์สูงสุด 
. กำหนดและ/หรือสือสารกระบวนการการบริหารทรัพยากรที่สอดคลองกันทวทั้งองค์กร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององค์กร
ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และเสนอกระบวนการใหม่ ๆ ในการทำงานใหํม ีประสิทธิภาพยิ่งช ื่นเพ ื่อให ้เก ิดการพัฒนาที่ช ัง ่ย ืน
. พัฒนากระบวนการใหม่ๆ โดยอาศัยวิสัยพัศน์ ความเรื่ยวชาญ และประสบการณ์ต่างๆ มาประยุกตํในกระบวนการทำงาน เพื่อลดภาระการบริหารงานให  ้

สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสด
. สามารถเพิ่มผลผลิตหรือสร้างสรรค์งานใหม่ ทั้[ตดเด่นแตกต่างให้กับหน่วยงาน และองค์กร โดยใข้ทรัพยากรเท่าเดิม





การมุ่งความปลอดภัยและการระวัง/ใย
_______ ____________________________________________(Safety Mind- SM)____________________________________________________
คำจำn g ความ: ควา^มุ่ง^นทีจะใหไaวฺามสำjTimrnjฅวามใเลคคภ้fi การระวังภัย รวมทุ้งทารงไคงกันภัยด่า'งๆ ทีคๆจจะเกิดชนโดยรังเรู่และตระพนัทถึงความสำคัญใ^การปักงกันภัย เหดคํนดราย และสาธารณภัย 
ต่าง  ๆ คังแต่การป£ บ้ติตนในูสิวิดประจำวันทุ้วไป รวมถึงการดำเนินกิจกรรมในการป^บ้ติงานฺ และตระท^กถึงความสำคัญในกาฟว่ยเหลีอ การบรรเทาทุกข์ การพนฟูผู้ประสบภัยใหไต้รับการดูแลอย่างมี 
ประสิทธิภาพ รวมกงการสนับสนุนและเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยและการระวังภัยต่างๆ ให้เกิดขนในระคับหน่วยงาน องค์กร ชุมชน และกังคมในระยะยาว
ระคับที 0: ไมแ่สตงสมรรถนะตำนนั้อย่างทิตเจน
ระคับที 1: ตระหนักถึงความสำคัญด้านคูวามปลอดภัย และผลเสิยของการเกิดเหตุอ้นตราย สฺาชารณภัย รวมถึงสวมารถอธิบายไต้ถึงวิธีการจัดการเพื่อแก่ไข และการป ๋องก ั^เหต ุไผ ่ปลอดภ ัย/าง^
• ให้ความสนใจกับปัจจัยต่าง  ๆ รอบคัว ทีอาจเป็นต้นเหตุของการเกิดภัย และความไมปลอดภัยต่าง  ๆ รวมกงสนใจในทีมาของเหตุการณ์ความไม1ปลอดภัย/ปัญหาสาธารณภัยทีเกิดขนโดยสามารทอธิบายกง 

๓ เหJ5ของความไม่ปฐอดJ1'ยดงกล่าว ^ ^ 1 ^

•  รู“ ธีจัดการกับความเลี่ยงทจะ]ฑ่โห้เกิดภัย การป็องกัน และวิธีแกไขปัญหาความไม่ปลอดภัย หรีอเพื่อมีให้ภัยลุกลามขยายวงกร้างจนกลายเป็นปัญหาสาธารณภัย 
. ขวนขวายหาความรู่เทีมเติมูเกยวกับการปัองกันและแกไชปัญหาอันตราย สาธารณภัย รวมถึงความรู่ในการปัองกันและแก่ไชปัญหาความไม่ปลอดภยต่าง ๆ
. เข่าร่วมกิจกรรมการเรียนรู่'การแลกเปลยนความรู่และการรณรงค์เพื่อพฤติกรรมทีปลอดภัยต่าง ๆ',
ระค ับท ี2: แสดงสมรรถนะระคับที 1 ละแสดงออกให้เห็นถึงความเป็นยู่ไม่ประมาห รอบคอบระแวดระวังภัย และความไม่ปลอดภัยต่างๆ ที่อาจเกิดขนที'งกับต้วเองหริอนู้ร ่วมงานและสามารถ 

ประยกต เข้ความรู้และทรัพยากรหมีอยู่ในการบู่เองกันแระแก่ไชปัญหาตุวามไม,ปลอดภัยไต้
. กระทาก'ฑใดๆ ดุ]ยความรอบคอบ ไม่ประมาท เพอให้เกิดความปลอดภัย ทงในการดำเนินกิจกรรมส่วนคัวในสิวิตประจำวัน และการปฎิบ้ติงาน
. โน้มน้าวชักชวนเพอนร่วมงานและผู้เกี่ยวข้องให้ตระหนักถึงคุณประโยชน์ของความปลอดภัยอย่างแห้จริง ชํ้ให้เห็นถึงอันตรายและผลเสียของการกระทำทีไม่ปลอดภัยทีอาจการลุกลามชยายวงกว้างจน 

กลายเป็นปัญหาสาธารณภัย
• ชแนะแนวทางการปฏิบัติแก1เพื่อนร่วมงานและผู้เกี่ยวข้องให้มีพฤติกรรมทีปลอดภัย
. สามารถประชุกดํใข้ความรู่ในการป็องกันมีให้เกดภัย รวมถึงประชุกตํใข้ความรู่และทรัพยากรที่มีอยู่ในการแก่ไชปัญหาความไม่ปลอดภัย เพื่อมีให้ลุกลามขยายวงกว้างจนกลายเป็นปัญหาสาธารณภัย
ระคับที 3: แสดงสมรุรถนะรฺะคับที 2 และวิเคราะห์ กังเคราะ]ง์ มองเห็นทางเลีอกในการนำวิธีการบริหารจัดการสาธารณภัยที่เหมาะสมมาปรับใ,ข่ใหิไต้ประโยชน์สูงสุด
. มองเห็นทางเลือกในการน่าวิธีการบริหารจัดการสาธารณภัยทีเหมาะสมมาปรับใช่ใหไต้ประโยชน์สูงสด
• สามารถวิเคราะห์สภาพปัญหาในการบริหารจัดการสาธารณภัยทีเป็นอยู่ อธิบายให้ความเห็นต่างๆ ในประเด็นปัญหาของการปัองกันและบรรเทาสาธารณภัย และระบบการบริหารจัดการในปัจจุบันไต้อย่างอุก/อง 1 1 1 1  4.
. หมันวิเคร']?ห' และมองหาแนวโน้ม ช่องโหว่ ข้อบกพร่อง ฯลฯ ทุ้งจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร อันจะทำให้เกิดปัญหากับการบริหารจัดการสาธารณภัย และดำเนินการแก่ไข หรือเตรียมหาทางรับมือ 

กับปัญหาน้น _ 1̂  A  11 "  j a d s , 1
. ติดตาม ประเมิน และปฎิบ้ติงานเธิ^รุกเพอเตรียมคว]มพร้อมในการรับมื^กับทุกสถานการณ์ความไม่ปลอดภัย/ปัญหาสาธารณภัยทุเกิดขน ทีอาจเกิดชนอย่างสมาเสมอ 
. สามารถจัดการกับปัญหาสาธารณภัยประเภทต่างๆ ทมีความซับข้อนไต้ทงในแง'ของการป้องกัน การช่วยเหลือ บรรเทา รวมถึงการพนฟู * •
ระคับที 4: แสดงสมรรถนะระคับที 3 และพัฒนากระบวนการใ'นการบริหารจัดการสาธารณภัยทีเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสด 4 A  ~ ~

. กังเคราะห์องค์ความรู่ต้านการบริหารจัดการสาธารณภัย เพอให่ไต้นวัดกรรมหรือรูปแบบในการบริหารจัดการสาธารณภัย ทีเหมาะสมต่อการนำไปใช่ในสถานการณ์ภัยในพนทต่างๆไต้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล

. เสนอ]เนวท]ง]เฎิบุ้ติในการจัดการกับปัญหาในการป็องกันและบรรเทาสาธารณภัย และถ่ายทอดแบบอย่างทีดีชองการดำเนินงานปัองกันและบรรเทาสาธารณภัยไห้ผู้ร่วมงานและผู้เกี่ยวข้องไต้รับทราบ เพ่ือ 
ทุ่งหวังให้ผู้ทเกยวข้ฐงต่างๆ สามารถดำเนินการูบริหารจัดการสาธารณภัยไต,อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 1 1 1

. ตุงปรับปเง และเปลยนแป]งระบบ และวิธีการในการป็องกัน ช่วยเหลือ บรรเทาและพนฟู ให้มีคุณภาพ เพื่อให์ไต้สามารถดำเนินการเพื่ออสร้างความปลอดภัยให้กับองค์กร ชุมชน หรือกังคมได,อย่างโดด 
เด่นและเกนกว่าเปัาหมายทีกำหนดไร้

ระคับที ธ: แสดงสมรรถนะร];คับที 4  และประเมินคุณค่า และทางเลือก เพื่อกำหนดนโยบายและกลยุทธ์ที่ม ีผลต่อการบริหารจัดการสาชารณภัยที่ม ีประสิทธิภาพในระยะยาว " ~
• สามารถคาดการณ์ปัสุJหาทจะเกิดขน1ในอนาคต สามารถประเมินทรัพยากรต่าง  ๆทวงต้านการบริหารจ้ดการสาธารณภัย สำหรับใข้เป็นทางเลือกในการ ดำเนินการเพื่อการปัองกัน ช่วยเหลือ และฟนฟูสภาพ 

จากการเกิดุสาธารณภยไต้อย่างเหมาะลมกับสภาพปัญหาและสถานการเน์ความเปลี่ยนแปลงต้านสาธารณภัย
• สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยขนในหน่วยงานหรือขอบเขตทีรับผิดชอบอันเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการสาธารณภัยทมีประสิทธิภาพในระยะยาว 
. สนับสทุนให้เกิดการทุรณาการการปัองกันและบรรเทาสาธารณภัยเข้ากับทุกกิจกรรมการทำงาน
. สนับสทุนการจัดการความรู่เพอพัฒนา^ค]ากรใหไมีองค์ความรู่ทีเทียงพอตอการขับเคลี่ชุ)นองค์กร 
. สนับสนุน่ใ1ทุ้มการเผยแพร่ประชากัมพัu e เพอเสริมสรู่างวัฒนธรรมความปลอดภัยใหเกุดชนใน'ระตบชุมชนและกังคม 
. เป็นแบบอย่างทีดีของการมีจิตสำนึกความปลอดภัยทุ้งพฤติกรรมการปฏิบ้ติงานการดำเนินกิจกรรมส่วนคัวใน!!วิดประจำวัน
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-110-
การวางแผนและการจ้ดการ

(Planning and Organizing- PO)

คำจำกัดความ: ความสามารถในการวางแผนอย่างเป็นหลักการ โดยเน้นให้สามารถนำไปปฏิบ้ติได้จริงและถูกต้อง รวมถึงความสามารถในการบริหารจัดการ 
โครงการต่างๆ ในความรับผิดชอบให้สามารถบรรลุเปัาหมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
ระด้บที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนั๊อย่างชัดเจน
ระด้บที 1ะวางแผนงานออกเป็นส่วนย่อยๆ
. วางแผนงานเป็นชั้นตอนอย่างชัดเจน มีผลลัพธ์ สิ่งท่ีต้องจัดเตรียม และกิจกรรมต่างๆ ที่จะเกิดขั้นอย่างถูกต้อง
ระด้บท 2: แสดงสมรรถนะระด้บท 1 และเห็นลำด้บความสำด้ญหรือความเร่งด่วนของงาน
. วางแผนงานไต่โดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่างๆ ตามลำดับความสำด้ญหรือความเร่งต่วน 
. จัดลำดับของงานและผลลัพธ์ในโครงการเพื่อให้สามารถจัดการโครงการใหบรรลุตามแผนและเวลาที่วางไวํได้ 
. วิเคราะห์หาข้อดี ข้อเสียและผลต่อเนื่องของแผนงานที่วาง เพื่อสามารถวางแผนงานใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขั้น
ระด้บที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่2 และวางแผนหรือเซึ๋อมโยงงานหรือกิจกรรมต่างๆ ที่มีความซับ1ข้อนเพื่อให้บรรลุตามแผนที่กำหนดไวํได้
. วางแผนงานโดยกำหนดุกิจกรรม ชั้นตอนการดำเนินงานต่างๆ ที่มีผู้แกี่ยวข้องหลายฝ่าย'ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
. วางแผนงานที่มีความเสือมโยงหรือขับซ้อนกันหลายๆ งานหรือหลายๆ โครงการโดยกำหนดกิจกรรม ชั้นตอนการดำเนินงานต่างๆ ที่สนับสนุนและไม่ 

ขัดแย้งกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที 3 และสามารถคาดการณ ์ล ่วงหน้าเก ียวกับปัญหา/งานและเตรียมหางเลือกลำหรับการปัองกัน/แกไขปัญหาท  ี

เกิดขั้น
. วางแผนงานที่ขับข้อนโดยกำหนดกิจกรรม ชั้นตอนการดำเนินงานต่างๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และวาง 

แนวทางการปัองกันแกไขไวล่วงหน้า อีกทั้งเสนอแนะทางเลือกและข้อดีข้อเสียไวไห้ 
. เตรียมแผนรับฺมีอกับส่ิงไม1คาดการณ์ไวได้อย่างรัดกุมและมีประสิทธิภาพ
• วางแผนงานที่มีความเสือมโยงหรือขับข้อนกันหลายๆ งานหรือหลายๆ โครงการโดยกำหนดกิจกรรม ชั้นตอนการดำเนินงานต่างๆ ที่สนับสนุนและไม่ 

ขัดแย้งกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ระดับที่ ธ: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และปรับกลยุทธ์ในแผนให้เข้ากับ ฺสถานการณ์เฉพาะหน้านนอย่างเป็นระบบ
. ปรับกลยุทธ์และวางแผนอย่างรัดกุมและเป็นระบบใหเข้ากับสถานการณ์ที่เกิดขั้นอย่างไม่คาดคิด เพื่อแก้ปัญหา อุปสรรค หรือสร้างโอกาสนั้นอย่างมี 

ประสิทธิภาพสูงสุดและให้สามารถบรรลุจัตถุประสงค์เปัาหมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
* 0  '



- 109-
การยึดมันในหลักเกณฑ์
(Acts with Integrity- Al)

คำจำกู้'ดความ : เจตนาทีจะกำกับดูแลให้ผูอนหรือหน่วยงานอนปฏิบัติให้!,ด้ตามมาตรฐาน กฎระเบียบข้อบังศับทกำหนดไว้โดยอาศัยอำนาจตามระเบียบ 
กฎหมาย หรือ0ทมหลักแนวทางในวิชาชีพขฺองฺตนที่มีอยู่อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพโดยมุ่งประโยชน์ขององค์กร สังคม และประเทศโดยรวมเป็นล้าศัญ 
ความสามารถนั๊อาจรวมถึงการยืนหชัด'ในสิงที่ถูกต้องและความเด็ดขาด'ในการจัดการกับบุคคลหรือหน่วยงาน'ที่ฝ่าผินกฎเกณฑ์ ระเบียบหรือมาตรฐานที่ตั้งไว
ระด้บที 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอย่างชัดเจน
ระด้บที่ :ๆ กระทำสิงต ่างๆ ตามมาตรฐานหรือตามกฎระเบียบข้อทั้งดับที่กำหนดไว้
. ปฏิบ้ติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ถูกต้องทั้งตามหลักกฎหมายระเบียบข้อปงคับที่กำหนดไว้ 
. ยืดถือหลักการและแนวทางตามหัลักวิชาชีพอย่างสมาเสมอ
• เปีตเผยข้อมูลหรือเหตุผลอย่างตรงไปตรงมา
ระดับที £ ะ แสดงสมรรถนะระดับที 1 และยึดฺมันในแนวหางหรือขอบเขตข้อจำกัดในการกระทำสิงต่าง ๆ
• ปฏิเสธข้อเรียกร้องของผู้อื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ที่ขาดเหตุผลหรือผิดกฎระเบียบหรือแนวทางนโยบายที่วางไร้
• ดำเนินการอย่างไม1บิดเบอน โดยไม่อ้างข้อยกเร้นให้ตนเองหรือผูใต,บงคับบัญชาหรือคนร้ฆัาหรือหน่วยงานภายใต้การดูแลหากมีการดำเนินงานที่ยอมรับ

ไม่ได้
ระดับที 3: แสดงสมรรถนะระดับที 2 และติดตามควบคุมให้ปฏิบัต ิตามมาตรฐานหรือตามกฎหมายข้อบังดับ
. หมั่นควบคุมตรวจตราการดำเนินการชองหน่วยงานที่ดูแล,รับผิดชอบให้เป็นไปอยางถูกต้องตามกฎระเบียบหรือแนวทางนโยบายที่วางไร้ 
. ออกคำเตือนหรือพยายามประนิประนอมอย่างชัดแจงวาจะเกิดอะไรขนหากผลงานไมได้มาตรฐานทกำหนดไร้หรือกระทำการละเมิดกฎระเบียบหรือแนวทาง 

นโยบายที่วางไร้
ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และรับผิดชอบในสิงที่อยู่ในการดูแล
• กล้าตัดสินใจในหน้าที่ โดยส่ัง ต่อรองหรือประนิประนอมให้บุคคลหรือหน่วยงานที่ฝ่าผินกฎเกณฑ์ ระเบียบ นโยบายหรือมาตรฐานที่ตั้งไว,ไปปรับปรุงผลงาน 

ในเชิงปริมาณหรือคุณภาพให้เข้!เกณฑ์มาตรฐาน แม้ว่าผลขฺองการตัดสินใจอาจสร้างศัตรูหรือก่อความไม่พึงพอใจให้แก'ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือเสียประโยชน์
. กล้ายอมรับความผิดพลาดและจัดการความความผิดพลาดที่จัดทำลงไป
ระดับที 5: แสดงสมรรถนะระดับที 4  และจํดการกับผลงานไม่ดีหรือสิงผิดกฎระเบียบอย่างเด็ดขาดตรงไปตรงมา
. ใช่วิธีเผชิญหน้าอย่างเป็ดเผยตรงไปตรงมาเมื่อผู้อื่นหรือหน่วยงานภายใต้การกำกับดูแล มีบัญหาผลงานไม่ดีหรือทำผิดกฎระเบียบอย่างร้ายแรง 
. ยืนหชัดพิทักษ์ผลประโยชน์ตามกฎเกณฑ์ขององค์กร แม่ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในตำแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต O



น
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การวิเคราะห์และการบูรณาการ

(Synthesis Thinking -  ST)
คำจำทดความ: ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และทำความเขาใจในเสิงสังเคราะห์ รวมถึงการมองภาพรวมขององค์กร จนได้เป็นกรอบความคิดหรือ
แนวคิดใหม่ สันเป็นผลมาจากการสรุปรูปแบบ ประยุกต์แนวทางต่างๆ จากสถานการณ์หรือข้อมูลหลากหลาย และนานาทัศนะ
ระดับที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนั๊อย่างซัดเจน
ระดับที V. เข ้าใจแผนและนโยบายขององค์กรหรือหน่วยงานต่างๆในองค์ก ูร
. เข้าใจนโยบาย กลยุทธ์ของหน่วยงาน หรือองค์กร และสามารถนำความเข้าใจนั้นมาวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค โอกาสของหน่วยงาน หรือองค์กรออกเป็น 

ประเด็นย่อยๆ ได ้
ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และประยุกต์ความเข้าใจรูปแบบหรือประสบการณ1ปส่ข ้อเสนอหรือแนวทางต่าง ๆ ใน งาน
. สามารถระบูปัญหาในสถานการณ์ปัจจุบันที่'อาจมึ๋ความคล้ายคลึง หรือต่างจากประสบการณ์ที่เคยประสบมาใข้กำหนดข้อเสนอหรือแนวทาง ^Implication) 

เสิงกลยุทธ์ทสนั้บสนุนให้องค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องบรรลุภารกิจที่กำหนดไว1หรือให้ปฏิบัติการได้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขนได
ระดับที 3: แสดงสมรรถนะระดับที2 และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับข้อนในการพิจาณาสถานการณ์หรือกำหนดแผนงานหรือข้อเสนอต่างๆ
. ประยุกต์ทฤษฎี หรือแนวคิดซับข้อนที่มีฐานมุาจากองค์ความรู้หรือข้อมูลเสิงประจักษ์ ในการพิจารณาสถานการณ์ แยกแยะข้อดีข้อเสียของประเด็นต่างๆ 

ในการปฏิบฺติงานขององค์กฺรหรือหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่
• สามารถใข้แนวคิดต่างๆ ที,เรียนรู้มาเสือมโยงอธิบายเหตุผลความ'เป็นมา แยกแยะข้อดี และข้อเสียของปัญหา สถานการณ์ ฯลฯ เป็นประเด็นต่างๆ ได้อย่าง 

มีเหตุมีผล
• ประยุกต์ Best Practice หรือผลการวิจัยต่างๆ มากำหนดโครงการหรือแผนงานที่ผลสัมฤทธิ้มีประโยชน์ต่อองค์กรหรืองานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่
ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเพื่อมโยงสถานการณ์ในประเทศและต่างประเทศเฟ้อกำหนดแผนได้อย่างทะลุปรุโปร่ง
. ประเมินและสังเคราะห์สถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองภายในประเทศและต่างประเทศที่ซับข้อนดวยกรอบแนวคิดและวิธ ี

พิจารณาแบบมองภาพองค์รวม เพื่อใข้[นการกำหนดแผนหรือนโยบายขององค์กรหรือหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่
• รูะบุได้ว่าอะไรเป็นเหตุเป็นผลแก'กันในสถานการณ์หนึ่งๆ ในระดับหน่วยงาน/องค์กร/ประเทศ แล้วแยกแยะข้อดีข้อเสียัของประเด็นต่างๆ รวมถึงอธิบาย 

สิแจงสถานการณ์ที่ซับข้อนด้งกล่าวให้สามารถเป็นที่เข้าใจได้
ระดับที 5: แสดงสมรรถนะระดับที 4  และสร้างสรรค์และบูรณาการองค์ความรู่ใหม่มาใย ่ในงานกลยุทธ์
. สรรค์สร้างและบูรณาการองค์ความรูใหม่มาใสิในงานกลยุทธ1โดยพิจารณาจากบริบทประเทศไทยและระบบอุตสาหกรรมในภาพรวมและปรับให้เหมาะสม 

ปฏิบ้ติได้จริง "
. วิเคราะห์'ปัญหา'ในแง'มุมที่ลึกสิงถึงปรัชญาแนว!คิดเ'บองหสังชองประเด็นหรือทางเลือกต่างๆ ที่ซับข้อน สันนำไปล่การประดิษฐ์คิดด้น การสร้างสรรค์และ 

นำเสนอรูปแบบ วิธี ตลอดจนองค์ความรูไหม'ที่ไม'เคยปรากฏมาก่อนและเป็นประโยชน์ต่อองค์กร หรือสังคมและประเทศชาติ้โดยรวม r o
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การสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน

______ _________________________________________(Building Participation- BP)_______________________________________________
คำจำกัดควาm: การตระหนัก เต็ม!จ ยอมรับ และเป็ดโอกาสไหไผไเน ประชาชน เครือข่าย กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมไนการดำเนินงานของหน่วยงาน หรือ
องค์กร เพอสร้างและส่งเสริมให้เกิดกระบวนการและกลไกการมีสวนร่วมของทุกภาคส่วนอย่างแฑจริงและยั่งยืน
ระดับที่ 0: ไม่แสดงสมรรทนะด้านนั้อย่างชัดเจน
ระดับที 1 ะ ตระหนักและเห็นความสำศัณและประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน
• ตระหนักและเห็นความสำคัญชองการมีด้วนร่วมในการดำเนินงานต่างๆ Imงหน่วยงาน หรีอองค์กร
• สนับ^นนให้ผํฮีน ประชาชน เครือข่าย กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานต่างๆ เห็นความสำคัญและประโยชน์ชองการมีส่วนร่วมในการจัดการปัญหาต่างๆ ทเกยวช้อง1
. เชอมนในข้อตและประโยชน์ชองการมีส่วนร่วมของผู้อ่ืน ประชาชน เครือข่าย กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานต่างๆ จะช่วยให้การดำเนินงานของหน่วยงาน หรือองค์กรประสบ 

ความสำเร็จได้
ระดับที่ 2 ^ แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเปีดโอกาสใหห้กภาคส่วนเข ้ามามีส ่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือดำเน ินงานต่างๆ ร่วมกัน
. เ ป ็ด 'ใ จ ใ จ 1และยอมรับ'ให้ผู้อ่ืน ประชาชน เครือข่าย กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานต่างๆ เข้ามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ข้อยูล หรือแสดงศักยภาพในการดำเนินงาน 

ต่างๆ ทเกยวข้อ{งของหน่วยงาน หรือองค์กร
. เป็ดโอกาส'ให้ผู้*อุ;นประชาชน เครือข่าย กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานต่างๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพี่อส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในการ 

ดำเนินงานมากชน
. รับฟังความคิดเห็น คำแนะน่า ตลอดจนข้อเสนอแนะต่างๆ จากยู้อี่น ประชาชน เครือข่าย กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานต่างๆ เพี่อสร้างการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานต่างๆ

ระด ับ ท ี่3: แสดงสมรรถนะระดับที่2 และประยุกต ์เช ื่อมโยง และต่อยอตความคิดเห ็นของทุกภาคส่วนและร่วมดัดสินใจการดำเน ินการต่างๆให ้เก ิดผลสัม ฺฤทธิ่สงสุด
• ประยกตำ,ชอมโยง และเฐ่อยอดความคิด ข้อมูล และศักยภาพชองการดำเนินงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องชองการมีส่วนร่วมจากผู้อื่น เครือข่ายภาคี หรือหน่วยงานต่างๆ เพ่ีอไห ้เกี่ด 

ประโยชน์และผลสัมฤทธิสูงสุด
. วิเคราะห์ ปรับปรุง และชยายขอบเยตการมีส่วนร่วมในวงกว้างมากขั้น เพี่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วนอย่างแห้จริง
. ผสมผสาน (Integrate) ความคิดเห็น คำแนะนำ ตลอดจนข้อเสนอแนะต่างๆ จากทุกภาคส่วน และห็าผลสรุปร่วมกัน รวมทงให้ทุกภาคส่วนได้ร่วมตัดสินใจ (Decision Making) 

ในการดำเนินการต่างๆ เพอสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนอย่างแห้จริง
ระดับที่ 4: แสดงสมรรทนะระดับที่ 3 และรวมพนังทุกภาคส่วนและผฌัาดันให้เกิดผลกระทบในวงกว้าง และเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง
. เป็นตัวกลาง หรือศูนย์กลางในการรวมพลังทุกภาคส่วนและผลักตันการดำเนินการต่างๆ ร่วมกัน เพี่อให้เกิดผลกระทบ (Impact) ในวงกว้าง และเกิดประโยชน์แก,หน่วยงาน 

องค์กร ประชาชน หรือลังคม
• วางแผนและกำหนดแนวทาง กระบวนการ และกลไกการมีส่วนร่วมขอ^กภาคส่วน รวมที่งประเมินศักยภาพชองทุกภาคส่วนอย่างรอบด้าน เพี่อให้แน่ใจว่าสามารถตึงการมีส่วน 

ร่วมและศักยภาพในการดำเนินงานต่างๆ ให้เกิดผลกระทบในวงกว้างที่มประโยชน์อย่างแท้ปีริง
ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และสร้างว้ฒฺนธรรมและบรรยากาศชองการมีส่วนร่วมอุย่างแท้จริง เป็นระบบ และยํงยืน
. สร้างว้^'Hธรรมและบรรยากาศชองการมีส่วนร่วมให้เกิดขั้นภายในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรมและยงยืน เพี่อส่งเสริมให้เกิดกระบวนการและกลไกการมิส่วนร่วมในการดำเนินงาน 

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
. ส่งเสรุม สนับส^น และดำเนินการJอย่างเป็นรูปธรรม เพี่อรณรงค์ และผลักตันกระบวนการและกลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพี่อให้เกิดผลลัมฤทธิ้ต่อประชาชน ลังคม 

และประเทศชาตอย่างแห้จริงและยั่งยืน



การดัง่สมความรู้และความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ
(Collecting Professional Knowledge and Expertise- CPKE)

คำจำกัดความ: ความชวนขวาย^สนใจใ&]รู้ เพื่อสั๋งสมพัฒนาคักยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในทารปฏิปติงาน ด้วยการศึกษา ค้นคร้าหาความรู้ 
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งรู้จักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกตํใช้ความรู้เสิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เขากับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ้
ระดับที 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอย่างซัดเจน
ระดับที 1: แสดงความสนใจและติดตามความรู่ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน/ทีเก ียวซัอง
. กระตือรีอร้นในการสืกษาหาความรู้สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรูใหม่ๆ ในสาขาอาสืพของตน 
. หมั่นทดลองวิธีการทำงานแบบใหม เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและคว้ามรู้ความสามารถของตนใหิดยิ่งขั้น
• ติดตามเทคโนโลยีองค์ความรูใหม่ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบ้ติงาน
ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรู่ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน
. รอบรู้เท่าพันเทคโนโลยีหรือฺองค์ความรู่ใหม่ๆ ในสาขาอาสิพฃองตนและที่เกี่ยวข้อง หรืออาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตน 
. ติดตามแนวโน้มวิทยาการที่พันสมัย และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับงานอย่างต่อเนื่อง
ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถน ่าความร ู้ว ิทยาการหร ือเทคโนโลย ีใหม ่ๆ ที่ไดไศึกษามาปรับใซัก ับการทำงาน
. เข้าใจประเด็นหลักๆ นัยสำค้ญ และผลกระทบของวิทยาการต่างๆ อย่างลึกขั้ง 
. สามารถนำวิชาการ ความรู้หรอเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกตไยีในการปฏิปติงานได้
. สั่งสมความรู่ใหม่ๆ อยู่เสมอ และเล็งเห็นประโยชน์ ความสำด้ญขององค์ความรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่จะส่งผลกระทบต่องานของตนในอนาคต
ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และศึกษา พ ัฒนาตนเองให ่ม ึความรู้ และความเชี่ยวชาญ1ในงานมากขนที่งในเชีงลึก และเซิงกว้างอย่าง 

ต่อเนื่อง
. มีความรู้ความเยียวชาญในเรื่องที่เกี่ยวกับงานหลายด้าน (สหวิทยาการ) และสามารถนำความรูไปปรับใยีให้ปฏิป้ติได้อย่างกร้างขวางครอบคลุม 
. สามารถนำความรูไสิงบรถทการของตนู้[ปใยีในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิป้ติงานในอนาคต
• ขวนขวายหาความรู้ที่เกยวข้องกับงานทั้งเสิงลึกและเสิงกร้างอย่างต่อเนื่อง
ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และสนับสนนการหำงานของคนในองค์กรที่เน ้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่าง ๆ
• สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเยียวชาญในองค์กร ด้วยกุารจัดสรรทรัพยากร เคร่ืองมือ อุปกรณ์ที่เออต่อการพัฒนา 
. ให้การสนับสนุน ชมเชย เมื่อมียู้แสดงออกถึงความตั้งใจที่จะพัฒนาความเยียวชาญในงาน
. มีวิสัยทัศน์ในการเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี องค์ความรู้หรือวิทยาการใหม่ๆ ต่อการปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุนส่งเสริมให้มีการนำมา 

ประยุกต่ใยีในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง
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การให้ความรู้และการสร้างสัมพันธ์

(Providing Knowledge and Building Relationships- PKBR)
คำจำกัดศว:!ม: มีพฤติกรรมทีตุ่งมั่นและตงใจทีจะนำภูมิปัญญาน'วู้,พทร'รม เทคโนโลยี ความเ?เยวชาญ และองค์ความรู้ต่างๆไปส่งเสริม สนับสทุน และพัฒนาผู้ประกอบการ หรือเครืaข่าย ควบคู่ไปทับการสร้าง
พัดเนา และรักษาความล้มพันธ์ชันดีกับผู้ประกอบการ หรือเครือข่าย เพ่ือไห,'ผู้ประกอบการ หรือเครือข่าย มีความรู้ความเข่าไจ และสามารท นำไปไข่'พ้ฒนาหน่วยงานให้มีประโยชน์ อีกทั่งเป็นการเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งชันอย่างยั่งยีน
ระดับที 0: ไม่แสตงสมรรถนะตำนนั้อย่างชัดเจน
ระดับท่ี 1: เช้าใจความจำเป็น ความสำคัญ และ/หรือแสวงหาโอกาส และช่องทางในการให้ความรู้และการพัฒนาผู้ประกอบการ หรือเครือข่าย
• เช้าใจความจำเป็น และความสำคัญโนการให้องค์ความรู้คำแนะนำ ภูมิปัญญา นรัตกรรม และเทคโนโลยีต่างๆ ทีเป็นประโยชน์แก'ผู้ประกอบการ หรือเครือข่าย เพ่ือให้ผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายเกิดการ 

เสริมสร้างความรู้ความเช้าใจ และสามารถนำไปใช่ให้เกดประโยชน์ในหน่วยงานได้
. แสวงหาโอกาส และช่องทางในการให้องค์ความรู้คำแนะน่า ภูมิปัญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยีต่างๆ แก่ผู้ประกอบการ หรือเครือข่าย โดยมีเจตนาทีจะช่วยให้ผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายเกิดการพัฒนา 

ความรู้ความสามารถ และสามารถเพิ่มชีดความสามารถในการแข่งชนไต้ * •

ระดับที 2: แสดงสมรรถนะระดับที 1 และให ้องค์ความรู้ภ ูม ิป ัญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยีทัว่ไปอย่างกว้าง ๆ แก่ผู้ประกอบการ หรือเครือข่าย
• ริเริ่ม และให้องค์ความรู้คำแนะนำ ภูมิปัญญา นวัดกรรม และเทคโนโลยีต่างๆ ทั่วไปอย่างกว้างๆ แก่ผู้ประกอบการ หรือเครือข่าย เพื่อให้ผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายสามารถนำไปปรับและประยุกตํใช่ใน 

หน่วยงานให้เกิดประโยชน์
ระดับที 3: แสดงสมรรถนะระดับที 2 และปรับเปลี่ยนเทคนิค และแนวทางในการให้ความรู้นละการพัฒนาไต้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องดามความต้องการในการประกอบการอย่าง 

แห้จริง
• ปรับเปลี่ยนเทคนิค วิธีการ รูปแบบ และแนวทางในการพัฒนา และการให้ความฐ,ไต้ถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องตามความต้องการ หรือการตำเนินงานทางธุรกิจชองผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายอย่าง 

แห้จริง
. เยี่ยมเยียน ลงพ่ืนที และ’ไปมาหาฐ่ผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายอย่างสมาเสมอ และสามารถให้องค์ความรู้คำแนะนำ ภูมิปัญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยีต่างๆ ไต้อย่างถูกต้อง เหมาะสม แและสอดคล้อง 

ตามความต้องการชองผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายอย่างแห้จริง
ระต้บที 4: แสดงสมรรถนะระต้บที 3 และเล็งเห็นแนวโน้ม ข้อจำทัด โอกาส หรือคาดการณ์ เตรียมการล่วงหน้า เพื่อให้คำแนะน่า และแนวทางในการพัฒนาการประกอบการไต่ในระยะยาว
• เล็งเห็นแนวโน้ม ช้อจำทัด ช้อบกพร่อง และโอกาส ฯลฯ ทีเป็นผลกระทบต่อการพัฒนาและการเพื่มประสิทธิภาพในการประกอบการชองผู้ประกอบการ หรือเครือข่าย และสามารถประยุกต์ และพัฒนาองค์ 

ความรู้คำแนะนำ ภูมิปัญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยีต่างๆ ไต้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และส่งเสริมการพัฒนาการประกอบการในระยะยาว
• คาดการณ์ล่วงหน้าชันอาจก่อให้เกิดปัญหา อุปสรรค และโอกาสไนการพฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพ คักยภาพ และความสามารถของผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายในระยะยาว รวมทั่งดำเนินการแก่ไข พัฒนา 

หรือเตรียมหาทางรับมีอกับปัญหา อุปสรรค หรือโอกาสน้ันๆ ไต้อย่างมีประสิทธิภาพ
• สร้าง รักษา และมีความสัมพันธ์ชันดี และแน่นแพ้นกับผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายในความรับผิดชอบ รวมทั่งสามารถพัฒนา และต่อยอดความรู้นวัตกรรม และเทคโนโลยีใหม่ๆ ทีเป็นประโยชน์ในการ 

ประกอบการอย่างแห้จริง และในระยะยาว
ระต้บที 5: แสดงสมรรถนะระต้บที 4  และกำหนดนโยบายและกรอบการพัฒนาภาคธุรกิจอุตสาหกรรมในภาพรวมไต้สอดคล้องกับสภาวการณ์เศรษฐกิจ และอุดสาหกรรมยองประเทศ
. กำหนดนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และกรอบกฺารพัฒนาผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายในภาพรวมของประเทศไต้สอดคล้องกับสภาวการณ์เศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมของประเทศ และสามารถนำไป 

ปฏิบ้ติใช่'จริง (Implementation) เพื่อสนับสทุนและเพิ่มชีดความสามารถในการแช่งชันทางการคัาอย่างยั่งยีน
. ปถูกจิตสำนึก กระตุ้น และส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานในองค์กรตระหนัก เห็นความสำคัญ และดำเนินการต้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการหรือเครือข่ายอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อยกระดับมาตรฐานการ 

พัฒนาอุตสาหกรรมชองประเทศให้เติบโตและมีประสิทธิภาพสูงสุด
• วางแผนฺ พัฒนาแผนการพัฒนา และให้ความรู้คำแนะนำ และการพัฒนาโดยประยุกต์ Best Practice ผลการวิจัย ความเยี่ยวชาญ หรือประสบการณ์ชันยาวนานในการกำหนดแผนงานต้านการส่งเสริมและ 

พัฒนาผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายไต้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และนำไปปฏิบัติใช้จริง (Implementation) ไต้
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ความเข้าใจผู่อึ่นและตอบสนองอย่างสร้างสรรค์

(Understanding People and Creative Responding- บPCR)
คำจำกู้,ดความ: ความสามารถในการรับฟังและเข้าใจบุคคลหรือสถานการณ์ และพรัอมทจะปรับเปลียนและตอบสนองให้สอดคล้องกับสถานการณ์หรือกลุ่ม 
คนที่หลากหลายได้อย่างสร้างสรรค์ในขณะที่กังคงปฏิบดงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามเปาหมายที่ตั้งไว้
ระด้บที 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอย่างชัดเจน
ระดับที่ 1: มีความยืดหยุ่นในกฺารปฏิบิตหน้าที่
. เข้า'ใจความหมายชองผู้ตดต่อสื่อสาร และสามารถปรับการทำงานให้คล่องตัวและสอดคล้องกับความต้องการได้
ระดับที 2: แสดงสมรรถนะระดับที 1 และเข้าใจบุคคลหรือสถานการณ์ได้ง่ายและพร้อมยอมรับความจำเป็นทีจะต้องปรับเปลียน
. เต็มใจ ยอมรับุ และเข้าใจความคิดเห็นชองผู้อื่นทั้งในเชิงเนื่อหาและนัยเชิงอารมณ์
. เต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ และทำงานให้บรรลุตามเปัาหมาย เมื่อสถานการณ์ปรับเปลี่ยนไป เย่น ได้รับข้อมูลใหม่หรือข้อคิดเห็นใหม่จาก 

ผู้เท่ียวชาญ
ระดับท 3: แสดงสมรรถนะระดับท 2 และเข ้าใจความหมายแฝงของบุคคลและสถานการณ ์และเล ือกปฏิบ ้ต ิงานอย่างยืดหยุ่นและสร้างสรรค์
. มีวิจารณญาณในการปรับให้เข้ากับสถานการณ์เฉพาะหน้า เพื่อให้เกิดผลสัมฤฑธิ้ในการปฏิบตงาน หรือเพื่อให้บรรลุรัตถุประสงค์ของหน่วยงานหรือของ 

องค์กร
. สามารถตีความหมายเบื้องลึกที่ไม'ได้แสดงออกอย่างกัดเจนของบุคคลหรือสถานการณ์ที่เกิดขั้น แล้วปรับตัวให้สอดคล้อง และเหมาะสมกับกับแต่ละบุคคล 

หรือสถานการณ์ตังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์ 1
. สามารถเลือกทางเลือก วิธีการ หรือกระบวนการมาปรับใช้กับสถานการณ์ที่เฉพาะเจาะจงได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม เพื่อให้ได้ผลงานที่ดี
ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และใข้ความเข้าใจในเซิงลึกต่อบุคคลหรือสถานการณ์มาปรับเปลี่ยนวิธ ีการดำเนินงานให้ได้งานที่ม  ี

ประสิทธิภาพสูงสุด
. ใช้ความเข้าใจอย่างลึกขั้งในบุคคลหรือสถานการณ์ต่างๆ ให้เป็นประโยชน์ในทำงานให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด
. ปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงาน ระเบียบข้ันตอนหรือล้กษ■ ณะการประสานงานของหน่วยงานหรือองค์กร ให้เข้ากับแตละสถานการณ์ แต่กังคงเบีาหมายเดิม 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ระดับที่ ธ: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และปุรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ท ั้งหมด เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ
. ปรับแผนกลยุทธ์ทั้งหมดอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์เฉพาะหน้า
. มีจิตวิทยาในการใช้ความเข้าใจผู้อื่นในสถานการณ์ต่างๆ เพื่อเป็นพื่นฐานในการเจรจาทำความเข้าใจ หรือดำเนินงานไห้ได้ตามภารกิจของหน่วยงาน



ความเข้าใจพั๊นหี่และการเมืองท้องถิ่น
(Understanding of Local Area and Politics- ULAP)

คำจำกัดคpMj มีพฤติกรรมและความสJามารถ^ารูผู้าใจประซาชรุ), พีนที รวม!แระบบทารุเมืองในห้องทิรูเในพนทุ4ท่ีรับผิดซอบุ และติดตามข้อมูล ข่าวสารุ และความเคลึอนุไหวต่าง  ๆ ของ a
ประชาชน พนที^และระบบรูาไรเมืองในห้องถ่ินในพุน^ทรู้^ผิJ เชอบสมาเสมอ รวมทงสามารถใข้ความเข้าใจท่ีถูกต้องนน  ๆในการให้บริการ ให้ความรู้ ความช่วยเหลีอ คำแนะนำ การพัฒนา หรือ
การส่งเสริมในต้านต่าง  ๆ ทเกยวข้องแก'ประชาชนในพนททรับผิดชอบไต้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีประสิท้ธิภาพ * •
ระดับที่ 0: ไม ่แสดงสมรรถนะด ้านนอย่างช ัดเจน
ระดับที่ า: ตระหน ักถ ึงความสำค ัญของทารม ืความเข ้าใจท ี่ถ ูกต ้อง และ/ห ร ือรวบ รวม ข ้อ ม ลต ่างๆท ีเก ี่ยวก ับ ป ระชาซ น พ น ท ี่ และระบบการเม ืองห ้องถ ิ่นในพ ั๊นท ี่ท ี่ตนเองม ีความ  

รับผิดชอบ “ 1 1 ''
. ตระหนัก เห็นความสำคัญ และความจำเป็นธอฺงการมีความรู้ และความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับประฐาชน พ้ํนท่ี และระบบการเมืองห้องถ่ินในพ้ํนท่ีท่ีตนเองมีความรับผิดชอบว่าจะช่วยให้ 

สามารถให้บริการ ให้ความรู้ความช่วยเหลือ คำ}เนะนำ การพัฒนา หรือ^า^งเสริมในต้านต่างๆ ทเท่ียวข้องไตJ)Jเางถูกต้อง และเหมาะสม d a
• รวบรวมข้อมูล ข่าวสาร และรายละเอียดต่างๆ ทเกยวข้อุงกับ'ประช .ๆซน พนท่ี และระบบการเมืองห้องถ่ินในพนท่ีทตนเองมีความรับผิดชอบ เพอเป็นข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการให้บริการ ให้ 

ความรู้ความช่วยเหลือ การพัฒนา หรือการส่งเสริมในต้านต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องไต้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม
ระคํบที 2: แสดงสมรรฤนะระคับที่ 1 J.Iล ะม ีค วาม ร ู้ แส ุะค1วาม เข ้าใจใน เร ื่องห ้ว  ๆ ใปท ี่เค ูยวฟ ้อร ับร ูป;เะชาซน พี่นที่ และระบบการเม ืองห ้องถ ิ่นในพ ี่นท ี่ท ี่ตนเองม ืความร ับผ ิดชอบ
. มีความเช้าใจในเรืองทิวไป  ๆ ทุเกยวข้องกับประชาชน พนทและระบุเบการเมืองทองถ่ินในพนท่ีในพนท่ีท่ีตนเองมีความรับผิดชอบเช่นุลักษณะการประกอบการอาชีพสภาพุแวดล้อมท่ัวไป 

การดำเนินชีวิตความเป็นอย ปัญหาแลj ;r1วามุต้องการต่างๆ ผู้นำ ผู้มีส่วนไต้ส่วนเสีย แ :̂ระ:บรูบการปกครอง เป็นต้น เพอให้สามารถให้บริการ ให้ความรู้ความช่วยเหลือ คำแนะนำ การ 
พัฒนา หรือการฺส่งเสริมในดานตางรู ทเกยวข้องแก'ประชาชน หริ^ร,J งประโยชน์ให้แก่พนท่ีท่ีรับผิดชเ)บ]1̂ ) ย่างถูกต้อง และเหมาะสม ” . t J J

• ติดตามข้อ£)ล ข่าวสุาร และความเคลอนไหวต่าง  ๆ ป็องฺประชาชน พนm i ละระบบการูเมืองห้องทินใรูเพุนท่ีท่ีตนเองมีความรับผิ^ชอบ และมีความร,'และความเข้าใจท่ัวไปนนๆ ทฎกต้อง เพอ 
สามารถใทบริก^ ให้ความรู้ความช่วยเหลือ คำแนะนำ การพัฒนา หรือการส่งเสริมในต้านต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องแก่ประชาชนในพนท่ีทรับผิดชอบไตอย่างถูกต้อง และเหมาะสม หรือสร้าง 
ประโยชน์ให้แก่พนท่ีท่ีรับผิดชอบไต้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม

ระคับที่ 3: แสดงสมรรถนะ1ระคับที่ 2  และห น ัน ส ืกษ ไต ิด ด งม ฐ ร ูาม เค ล ื่อน ไห วต ่างๆ  อย ่างใกลช ิด  และม ีค วาม ร ู้แล ะค วาม เข ้าใจท ี่เฉ พ าะเจาะจง ตรงประเด ็น และม ีความสำค ัญ  
โดยตรงประชาชน พีนท และระบบการเม ืองห ้องถ ิ่นในพ,นท ี่ท ี่ตนเองม ีความร ั^รดชอบ 1 8  , ,

. มีความเข้าใจท่ีเฉพาะเจาะจงฺ ตรงประเด็^แสะมีความสำคัญโดยตรงต่อประ^าชน,พนที และระบบการเมืองห้องถ่ินในพ้ํนท่ีท่ีตนเองมีความรับผิดชอบ ตลอดจนสืกษา วิเคราะห์และระบุข้อดี 
ข้อเสิยต่าง  ๆ ทีมีผลกระทบต่อประชาชน พุนท่ี และระบบการเมืองห้องถ่ินในพนท่ีท่ีตนเองมืความรบผิดชอบไดและ^ามาร,ถให้บริการ ให้ความรู้ความช่วยเหลือ คำแนะนำ การพัฒนา หรือ 
การส่งเสริมในต้านต่างๆ^ท่ีเก่ียวข้องใต้อย่างถูกต้อง เหมาะสมุ และสอดคล้อ1งเรู้บความต้องการ หรือผู้ตรู]ระโยชน์แก่พนทท่ีรับผิดชอบุ8

• หมุ้นํสืกษา คันคว้า และติดตามข้อมูล ข่าวสาร และความเคลอนไหวต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับประชาชน พนฑ แลุะระบบการุเมืองท้องถ่ินในพนท่ีท่ีตนเองมีความรับผิดชอบอย่างใกล้ชีดฺ และ 
สมาเสมอ และสามารคุรุะบุฐาเหตุ และปัจจํยเชีงลืกทมืความสำคัญและมืผลกระทบโดยตรงทีช่วยให้สามารถให้บรการ ใหความร ความช่วยเหลือ คำแนะนำ ^าร1>บุ้ฒนา หรือการส่งเสริม 
ต่าง  ๆ แก่ประชาชนในพนท่ีท่ีตนเองมืความรับผิดชอบได้อย่างถูกตอง เหมาะสม และสอดคล้องกบความต้องการ หรือสรางประโยชนทเกดความใดเปรยบแก่พนท่ีท่ีรับผิดชอบ

ร ะ ค ัน ท ี่4: แสดงสมรรถนะร ุะค ับท ี่3นเร ูล ะ เข ้าใจ จ ุด แ ข ็งจ ุด อ ่อ น ฺโอ ก าส แล ะข ้อ จ ำก ัด ต ่างๆ  และส าม ารถป ระย ุกต ์และป ร ับ ความ เข ้าใจน น ๆ มาสร ้างประโยชน ์แก ่ป ระชาชนพ น ท ี่ 
และระบบกJ รเม ืองห ้องท ินในพนททตนเองร ับผ ิดชอบใต ้อย ่างม ืประส ิทธ ิภาพ และสอดคล ้องก ับ ความต ้องการอย ่างแห ้jaร ิ2 , 8

. เข้าใจถึงปัจจ้'ย และผลกระทบโดยตรุง เ̂ละโดยอ้อม ตลอดจนเข้าใจจุดแข็ง จุ£เอ่อน โอกาส และข้อจำกัดต่างๆ ของประชาชน พนท่ี และระบบกาวเมืองท้องถ่ินในพนท่ีท่ีรับผิดชอบ และ 
สามารถประยุกต์และปรับความเชำใจนน  ๆให้เกิดประโยชน์แก่ประชาซุนในพนท่ีท่ีรับผิดชอบอย่างมืปรรสิทธิภาพิ และสอดคลองกับความตองการอยางแห้จริง

. เสนอแนะ'วิธีก่ารแนวทางและผลักดันการให้บริการให้ความรู้ความช่วยเหเอaคำแนะน่าการุพัฒนา หรือการส่งเสริมตาง ๆให้เกิดการปฏิบ้ติใข้จริง (Implementation) อย่างเป็นระบรู) J 
รูปธรรม และต่อเนืองทีเทิดประโยชน์อย่างแห้จริงโดยรวมแก'ประชาชน และพนท่ีท่ีรับผิดชอบ โดยอาคัยการประยุกต์ ปรับ เธอมโยง และผสมผสาน (Integrate) ความเชาใจประชาชน พนท่ี และระบบการเมืองท้องทินในเชีงลืกท่ีสงสมมา

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และให ้ความเข ้าใจป ระชาชน  พั้นที่ และระบ บ การเม ืองห ้องถ ิ่น ใน เซ ิงล ึกและรอบ ต ้านม ากำห นดกลย ุท ธ ์ และนโยบายท ี่สร ้างประโยชน ่ในระยะ  
ยาวแก ่ประชาชน ซ ุมชม ุ แสะส ังคมไต ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพสงส ุด , ,

. ใข้ความเข้าใจปรูะชาชน พนท และระบบการเมืองห้องถ่ินในเชีงลก,และรอบด้าน ตลอดจนประสบการณ์ และความเท่ียวชาญท่ีส่ังสมมาอย่างยาวนานมากำหนดกลยุทธ์ นโยบาย และ 
แผนงานต่าง  ๆ ทีสร้างประโยชน์ในระยะยาว ตลอดจนมูลค่าเพม (Value Added) แก่ประชาชน ชุมชน และลังคมไต้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
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ความคิดสร้างสรรค์
(innovation- INV)

คำจำกัดความ: ความสามารถในการทจะนำเสนอทางเลือก (Option) หรือแนวทางแก้ปัญหา (Solution) หรือสร้างนวัตกรรม หรือ ริเริมสร้างสรรค ์
กิจกรรมหรือสิงใหม่ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร
ระดับที 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนั๊อย่างชัดเจน
ระดับที 1: สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์และยอมทดลองวิธีอืน ๆ เพ ือมาทดแทนวิธ ีการท ีใช ้อย ู่เด ิมในการุปฏ ิป ้ต ็งานอย่างเต ็มใจและใคร่ร ู้
. เต็มใจที่จะยอมรับและปรับตัวต่อความริเริ่มสร้างสรรค์หรือสิงใหม่ เพื่อสนับสนุนให้หน่วยงานบรรลุเปัาหมายที่กำหนด
• แสดงควุามสงสัยใคร่รู้และต้องการทดุลองวิธีการใหม่ๆ ที่อาจส่งผลให้ปฏิปัตงานไค์ดีขน
• เต็มใจที่จะเสาะหาและศึกษาวิธีการที่แปลกใหม่ที่อาจนำมาประยุกดํใช้[นการปฏิบัติงานไต้อย่างเหมาะสม
ระดับฺที 2: แสดงสมรรถนะระดับที 1 และสร้างสรรค์และหมันปรับปรุงกระบวนการทำงานของตนอย่างสม0าเสมอ
. หมั่นปรับปรุงกระบวนการุทำงานของตนอย่างสมิ๋าเสมอ
. เปลี่ยนแปลงรูปแบบหรือขั้นตอนการทำงานใหม่ๆ ที่สอดคล้องและสนับสนุนหน่วยงานให้สามารถบรรลุเป๋าหมายไต้อย่างมีประสิทธิภาพมากขน
ระดับที 3: แสดงสมรรถนะระดับที 2 และคิดนอกกรอบเพื่อปรับเปลี่ยนการดำเนินงานใหม่ในหน่วยงานเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ
. ปรุะธุกตไช้ประสบการถn นการทำงานมาปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงาน ให้เช้ากับสถานการณ์ แต่ยังคงเป๋าหมายไต้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
• ไม'จำกัดตนเองอยู่กับแนวคิดดั้งเดิมที่ใช้กัน พร้อมจะทดลองวิธีการใหม่ๆ มาปรับแกไขระเบียบขั้นตอนการทำงานที่ล้าสมัย เพื่อเพิ่มประสิทธภาพของ 

หน่วยงาน
• นำเสนอทางเลือก (Option) หรือแนวทางแก้ปัญหา (Solution) ในงานของตนอย่างสร้างสรรค์ก่อนที่จะปรึกษาผู้บงคับบัญชา 
ระดับที 4: แสดงสมรรถนะระดับที 3 และสร้างสรรค์สิงใหม่ ๆ ในองค์กร
. ประยุกตํใช้องค์ความรู้ทฤษฎี หรือแนวคิดที่ไต้รับการยอมรับมาเสนอทางเลือก (Option) หรือแนวทางแก้ปัญหา (Solution) ในการพัฒนาองค์กรให้ม ี

ประสิทธิภาพสูงขน
. ริเริ่มสร้างสรรค์แนวทางใหม่ๆ ในการปฏิบัติงานหรือดำเนินกฺารต่างๆ ให้องค์กรสามารถบรรลพันธกิจไต้อย่างมีประสิทธิภาพหรือมีคุณภาพสูงขั้น โดย 

แนวทางใหม่ๆ หรือ Best Practice นอาจมีอยู่แล้วในองค์กรอื่นๆ ทั้งภาครัฐหรือเอกชน และทั้งในและต่างประเทศ
ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนฺะระดับที่ 4  และสร้างนรัตฺกรรมในระบบอุตสาหกรรมของประเทศโดยรวม
. คิดนอกกรอบ พิจารณาสิ่งต่างๆ ในงานด้วยมุมมองที่แตกต่าง อันนำไปสู่การวิจัย การประดิษฐ์คิดค้น หรือการสร้างสรรค์ เพื่อนำเสนอต้นแบบ สูตร 

รูปแบบ วิธี ตลอดจนองค์ความรู่ใหม่ที่ไม่เคยปรากฏมาก่อนและเป็นประโยชน์ต่อระบบอุตสาหกรรมหรือสังคมและประเทศชาติโดยรวม 
. สุนับสนนใหุ้เกิดบรรยากาศแห่ง,ความคิดสร้างสรรคหรือสร้างโอกาสใหม่ทางธุรกิจในองคกร ด้วยการให้การสนับสนุนทางทรัพยากร หรือจัดกิจกรรม 

ต่างๆ ทจะย่วยกระต้นให้เกิดการแสดงออกทางความคิดสร้างสรรค์
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ความละเอียดรอบคอบและความถูกตํองของงาน 

(Accuracy and Order- AO)
คุาจำกัดความ: ความพยายามทีจะปฏิบัติงานให้ถูกต้องครบถ้วนตลอดจนลดข้อ'นกพร่องทีอาจจะ!.กิดขึน รวมถึงการควบคุมตรวจตราให้งานเป็นไปตามแผน 
ท่ีวางไว,อย่างถูกต้องชัดเจน
ระดับที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนื่อย่างชัดเจน
ระดับที่ 1: ต้องการทำงานให้ถูกต้องและชัดเจน
. ต้ังใจทำง^านให้ถูกต้อง สะอาดโเรืยู,บร้อย
. ละเอียดที่ถ้วนในการปJ บ้ติตามขนตอนการปภิปัติงาน กฎ ระเบียบที่วางไว้
. แสดงยุปนิสัยรักความเปนระเบียบเรียบร้อยทงในงานและไนสภฺาวะแวดล้อมรอบตัว อาทิ กัดระเบียบโต๊ะทำงาน และบริเวณหน่วยงานที่ตนปฏิบัติหน้าที่อยู ่

ริเริ่มหรอร่วมดำเนินกิจกรรมเพอความเป็นระเบียบของสถานที่ทำงาน อาทิ กิจกรรม 5 ส. ด้วยความสมัครใจ กระตือรือร้น ฯลฯ
ระด้บที 2: แสดงสมรรถนะระดับที 1 และตรวจหานความถูกต้องของงานทีตนรับผิดชอบ
. ตรวจทานความถูกต้องชเงงานอย่างละเอียดรุ1อบคอบ เพื่อให้งานมีความถูกต้องสูงสุด 
. ลดข้อผิดพลาดทเคยเกิดขนแล้วจากความไม่ตั้งใจ
ระด้บที่ 3: แสดงสมรรถนะระต้บที่ 2 และดูแลความถูกต้องของงานทั้งของตนและผู้อ ื่น (ที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน)
. ตรวจสอบความถูกต้องโดยรวมของงานขอุงตนเองเพื่อมให้มีข้อผิดพลาดประ P ถูรใดๆ เลย
• ตรวจสอบความถูกต้องโดยรวมของงๅน1ผู้อ่ืน (ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือเจาหน้าที่ที่เกี่ยวของภายในหน่วยงานหรือองค์กร) โดยอิงมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

หรือกฎหมาย ข้อบังคับ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
ระคับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และกำกับตรวจสอบขุนตอนการปฏิบ้ตงานโดยละเอียด
• ตรวจสอบว่าผู้อื่นปฏิบัติตามขั้นตอนการทำงานที่วางไว้หรือไม่ให้ความเห็นและช็้แนะให้ผู้อื่นปฏิบัติตามขั้นตอนการทำงานที่วางไว้ เพ่ือความถูกต้องของ 

งาน
• ตรวจสอบความก้าวหน้าและความถูกต้อง/คุณภาพของผลสัพธ์ของโคฺรงการตามกำหนดเวลาที่วางไว้
. ระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลท่ีชาดหายไป และ,กำกับดูแลให้หาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อให่ได้ผลลัพธ์หรือผลงานที่มีคุณภาพตามเกณท์ที่กำหนด
ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และสร้างความชัดเจนของความถูกต้องและคุณภาพของขั้นตอนการหำงานหรือผลงานหรือโครงการโดย 

ละเอียด
• สร้างควJไมชัดเจนของความถูกต้องและคุณภาพของขั้นตอนการทำงานหรือผลงานหรือโครงการโดยละเอียดเพื่อควบคุมให้ผู้อื่นปฏิบัติตามขั้นตอนการ 

ทำงานที่วางไว้อย่างถูก^องและเกิดความโปร่งใสตรวจสอบได้
. สุร้างระบบและวิธีการทสามารถกำกับตรวจสอบความกาวหน้าและความถูกต้อง/คุณภาพชองผลงานหรือขั้นตอนในการปฏิบ้ติงานของผู้อื่น หรือหน่วยงาน 

อนได้อย่างสมาเสมอ X )
00
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จิตสำนึกนละรับมิดชอบต่อส่ิงแวดลไอม

(Environmental Responsibility- ER)
คำจำกัดfm H ; การมีจิตสำนึก ตระหนัก ให้ความสำคัญ นละมีความรับผิดชอบต่อสังคม และสิงแวดล้อม รวมทังฺมีความมุ่งมน และทุ่มเทที่จะอนรักษ์ และรักษาสิงแวดล้อม สังคม
และชุมชนให้น่าอ^ตลอดจนเช้าไปมีส่วนร่วมในการปฏิบติงานหรือร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวช้องกับสังคม และสิงแวดล้อมชององค์กรอย่างเต็มที่ เพื่อเกิดประโยชน์ต่อชุมชน
สังคม และสิงแวดลอมโดยรวม
ระดับที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนอย่างชัดเจน
ระดับที่ 1: แสดงความสนใจ ตระหนัก และเห ็นความสำคัญประโยชน์ชองการอนุรัค ุษ ์ และการรักษาสิงแวดล้อม
• ตระหนัก หรือมีจิตสำนึกรบผิดชอบต่อสังคม หรือสิงแวดล้อมตามนโยบายชององค์กรที่กำหนดไว้
. เห็นความสำคัญและประโยชน์ชองกิจกรรม/โครงการเพื่อสังคมหรือสิงแวดล้อมขององค์กร
. เห็นคุณค่าและความจำเป็นของการอนุรักษ์ และการรักษาสิงแวดล้อม
ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และแสวงหาโอกาสในการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และการรักษาสิงแวดล้อม
. แสวงหาโอกาส และเข้าไปมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และการรักษาสิงแวดล้อมชองหน่วยงาน องค์กร ชุมชน หรือสังคม
• ใทความร่วมเมือ เช่าร่วม หรือเป็นส่วนหนงชองกิจกรรม/โครงการต่างๆ ทางสังคมหรือสิงแวดล้อมชององค์กร หรือหน่วยงานต่างๆ อย่างเต็มใจ และปฎิบ้ติตนอย่างเคร่งครัต 

ต้านการอนุรักษ์และการรักษาสิ่งแวดล้อมให้น่าอยู่และปลอดภัย
• อาสาและแสดงความภาคฎมิใจและความพึงพอใจทไต้เป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรมเพื่อสังคมหรือเพื่อสิ่งแวดล้อมชององค์กร (โดยไม1ต้องร้องขอ)
ระดับที, ?: แสดงสมรรถนะระดับที่2 และกระตุ้น และสร้างแรงจงใจให้ผอี่นเห็นความสำคัญประโยชน์ของกิจกรรม โครงการหรือนโยบายด้านการอนุร ักษและการ 

รักษาสิงแวดล้อม 1 * จ  "  1

• กระตุน และสร้างแรงจูงใจให้ผู,อี,นเห็นความสำคัฤJแ^ะประโยชน์ชองกิจกรรม โครงการ หรือนโยบายเพื่อสังคม และส่ิงแวดล้อม หรือต้านการอนุรักษ์และการรักษาสิ่งแวดล้อม 
ตุลอดจนการ^แลรักษาชุมชน หรือสังคมให้น่าอยู เพอให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจยย่างแท้จริง 1

. พัฒนา และปรบปรุงระบบ วิธีการ และแนวทางการดำเนินกิจกรรม/โครงการเพือสังคม หรือสิ่งแวดล้อม หรือการอนุรักษ์และการรักษาสิ่งแวดล้อม การดูแลรักษาชุมชน หรือ 
สังคมในเชิงสร้างสรรค์

. เป็นกำลังสำคัญในการผลักดันให้เกิดกิจกรรม/โครงการเพื่อสังคม หรือสิ่งแวดล้อม หรือการอนุรักษ์และการรักษาสิ่งแวดล้อม การดูแลรักษาชุมชน หรือสังคมชององค์กรอย่าง 
เป็นรูปธรรม

ระดับท ี่^: แ^ดงสมรรถนะระดับที่ 3 และศรัทธา และสน์บสนุนกิจกรรม โครงการ หรือนโยบายเพื่อสังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างเต็มศักยภาพ'
. ยืนหคัด สนับสนุนการดัดสินใจทจะเกิดประโยชน์ต่อชุมชน สังคมไทย หรือสิ่งแวดล้อมโดยรวม ถึงแม้จะคนส่วนใหญ่จะไม'สนับสนุน หรืออาจจะต้องทำให้หน่วยงานชองตนต้อง 

เส่ิยประโยชน์ในระยะสน
• ส่ิอสาร และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ด้านสังคูมและสิ่งแวดล้อมชองหน่วยงานด้วยวิธีสร้างแรงบันุตาลใจ และความร่วมแรงร่วม(ใจให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงๅนุบรรลุวิสัยทัศน์นั้น
. คิดนอกกรอบ นำเสนอความคิดใหม่เพื่อให้กำหนดนโยบายต้านสังคม และส่ิงแวดล้อม เพื่อประโยชน์ต่อสังคมไทยหรือสิ่งแวดล้อมโดยรวม อย่างที่ไม่มีผู่ใดคิดมาก่อน
ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนุะระดับที่ 4  และเป็นุผ ู้นำที่ม ีบทบาทสำคัญในงานเพื่อสังคม และสิงนวดล้อม
. มีบทบาทสำคัญในุงานเพอสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม แลชุสร้างว้ฒนธรรมองค์กรที่เน้นประโยชน์เพื่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับในองค์กรมี 

ความุม่งมน1ยึดมั่น และรับผิดชอบตุ่อเ[มชน สังคมไทย และสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม 1
. เป็นทรจ้กอย่างกว้างชวางในแวดวงทเกยวช้องกับกิจกรรมเพื่อสังคม และสิงแวดลอม และเป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) ในองค์กรต้านการพัฒนา และรักษาสิ่งแวดล้อมใน 

สังคมโทยให้น่าอยู่ > 0
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ศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ
(Communication & Influencing- Cl)

คำจำกัดความ: การใช้วาทคิลป็และกลยุทธ์ต่างๆ ในการลี่อสาร เจรจา โน้มน้าวเพื่อให้ผู้อี่นดำเนินการใดๆ ตามที่ตนหรือหน่วยงานประสงค์

ระดับที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนั้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ ๆ: น่าเสนอฟ้อมูลอย่างตรงไปตรงมา
. นำเสนอข้อมูล อธิบาย ที่แจงรายละเอียดแก'ผู้ฟังอย่างตรงไปตรงมาโดยอิงข้อมูลที่มีอยู่ แด'อาจกังมิได้มีการปรับใจความและวิธีการให้สอดคล้องกับความ 

สนใจและบุคลิกลักษณะของผู้ฟัง
ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเจรจาโน้มน้าวใจโดยอาศัยหลักการและเหตุผล
. เตรียมการนำเสนอข้อมูลเป็นอย่างดี และใช้ความพยายามเจรจาโน้มน้าวใจโดยยกหลักการและเหตุผลที่เกี่ยวข้องมาประกอบการนำเสนออย่างมีขั้นตอน 
. ใช้ความพยายามเจรจาโน้มน้าวใจโดยยกหลักการและเหตุผลที่เกี่ยวข้องมาอธิบายประกอบการนำเสนออย่างมีขั้นตอน
ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเจรจาต่อรองหรือนำเสนอฟ้อมูลโดยปรับสารให้สอดคล้องกับผู้ฟ ังเป็นสำคัญ
. ประยุกดํใช้ความเข้าใจ ความสนใจของผู้ฟังให้เป็นประโยชน์ในเจรจาเลนอข้อมูล นำเสนอหรือเจรจาโดยคาดการณ์ถึงปฏิกิริยา ผลกระทบท่ีจะมีต่อผู้ฟัง 

เป็นหลัก
• สามารกนำเสนอทางเลือกหรือให้ข้อสรุปในการเจรจาอันเป็นประโยชน์แก'ทั้งสองฝ่าย 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และใชักลยุทธ์การสีอสารจูงใจทางอ้อม
. ใข้ความเข้าใจบุคคลหรือองค์กรให้เป็นประโยชน์โดยการนำเอาบุคคลที่สามหรือผู้เที่ยวชาญมาสนับสนุนให้การเจรจาโน้มน้าวจูงใจประสบผลสำเร็จหรือมี 

นํ้าหนักมากยิ่งซน
. ใช้ทักษะในการโน้มน้าวใจทางอ้อม เพื่อ'ให้!ด้ผลสัมฤทธิ้ด้งประสงค์โดยคำนึงถึงผลกระทบและความรู้ลืกของผู้!)นเป็นสำคัญ

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และ'ใฟ้กลยุทธ์ที่ชับฟ้อน'ในการจูง1ใจ
. สร้างกลุ่มแนวร่วมเพื่อสนับสนุนให้การเจรจาโน้มน้าวใจมีนํ้าหนักและสัมฤทธิ้ผลได้ดียิ่งขน
. ประยุกตํใช้หลักจิตวิทยามวลชนหรือจิตวิทยากลุ่มให้เป็นประโยชน์ในการเจรจาโน้มน้าวจูงใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ GO

C.
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สร้างสรรค์เพ่ือประโยชน์ของท้องถ่ิน

(Creating Local Benefits- CLB)
คำจำกัดความ: ความสามารถในการคิดค้น ออกแทบ และสร้างสรรค์สิง!หม่า ท ี่แปลกและแตกต่างใปจากเติม โค rเกา'ร"มุ"ง'โนนพ!ฒนาและสร้างสรรค์สิ่งโทม'ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ในระยะยาว และย่ังยืนให้แก'ประชาชน พ่ืนท่ี หรือท้องถ่ินท่ีรับผิดชอบอย่างเป็นรูปธรรม
ระด้บที่ 0: ไม ่แสดงสมรรถนะด ้านน ีอย ่างช ัดเจน
ระด้บที่ 1 โตระหน ักถ ึงความสำค ัณ  และประโยชน ์ของการพ ัฒ นาและการสร ้างสรรค ์ส ิ่งต ่าง [ๆ ท ี่เป ็นประโยซน ่ให ้แก ่ประซาซน พื่นที่ หรือที่องถนห็่ร ับผิดชอบ
• ตร?หนักถึงความสำคัญ ความจำเ'ปน แล?ประโยชน์ของการพัฒนา และการสร้างสรรค์ส่ิงต่างๆ ทเป็นประโยชน์ให้แกุป่ระชาชน พนท่ี หรือPอง.ถ่ินท่ีรับผิด?เอV
• หม่ันแสวงหาย่องทาง และโอกาสอย่างสม่ัาเสมอในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนา และการสร้างสรรค์ประโยชน์ต่างๆ ให้แย่ประชาชน พนท่ี หรือท้องถ่ินท่ี 

รับผิดชอบ
ระดับที่ 2: แ!ดงJ มรรถนะร1ะด]บท 1 และกล ้าเสน อความค ิด เห ็น ใหม ่ และเข ้าไป ม ีส ่วน ร ่วม ใน การพ ัฒ น าและการส ร ้างส รรค ์ป ระโยช น ์ต ่างๆให ้แย  ่

ประชาชน พนท หรือท ้องถนทรับผิดชอบ
. กล้านำเสนเคว1ามคิดเห็น1แนรูทาง และวิธีการท่ีสร้างสรรค์ แปลกใหม่ แตกต่าง และหลากหลายท่ีย่อให้เกิดการพัฒนาและการสร้างสรรค์ประโยชน์ต่างๆ ให้แก, 

ประชาชน พนุ'ท่ี หรือท้องถ่ินท่ีรับุผิดชอบ
. เข้าไปมีส่วนร่วมหรือเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนา และการสร้างสรรค์ประโยชน์ต่างๆ ให้แย่ประชาซน พนท่ี หรือท้องถ่ินท่ีรับผิดชอบอย่างสม่ําเสมอ
ระด้บที่ 3: แสดงสมรรถนะระด ้บท ี่ 2  และพ ัฒ นาและสร ้างสรร ูค ์ประโยชน ์ให ้แย ่ประข ฺาซ น พนที่ หรือท ้องถ ิ่นท ี่ร ับผ ิดชอบในระย ุะส ั้น ฺ I —
• พัฒนา และสร้างสรรค์ประโยชน์ต่างๆ ให้รับพ่ืนท่ี หรือท้องถ่ินท่ีร้บผิดชอบในระยะส้ัน เพ่ือพัฒนาศักยภาพ หรือยกระดับคุณภาพซองพ่ืนท่ี หรือท้องถ่ินท่ีรับผิดชอบ

ให้เพ่ิมสูงขน],ย่นระบบสาธารญปโภค1การศึกษาสาธารณสุขสิ่งแวดล้อมการพัฒนา/การส่งเสริมอาสิพ^ป็นค์น 1 1  3 d
. ปรับปรุง/1เปเยนแปลงกระบวนการ หรือวิธีการใหม่ๆ ในพัฒ^า และการสร้างสรรค์ประโยชน์ต่างๆ ให้กบพนท่ี หรือท้องถ่ินท่ีรับผิดชอบ เพ่ือให้ประชาชน พนท่ี 

หรือท้องถ่ินทรับผิดชอบไดรับประโยชน์และมีประสิทธภาพสูงชน
ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระด ับท ี่ 3 และพ ัฒ นาและสร ้างสรรค ์ประโยชน ่ให ้แก ่ประชาซ น พั๊นที่ หร ือท ้องถ ิ่นห ี่ร ับผ ิดชอบในระยะกลาง
. พัฒนาและสรำงแรรค์ประโยชน์ให้กับประชาชน พ่ินท่ี หรือท้องถ่ินท่ีรับผิดชอบในระยะกลาง โดยต่อยอดจุดแข็ง ลดจุดอ่อน และสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Added)

ให้แย่ประชาชน พนท หรือท้องถ่ินทรับผิดชอบอย่างแท้จริง
. คิดนอกกรอบ สร้างนรัตกรรมใหม่ๆ หรื!)นํ]เทคโนโลยี1สมJJใหม่เข้ามาประยุกตํใย่ให้เหมาะสมกับประชาชน พ่ืนท่ี หรือห้องถ่ินท่ีรับผิดชอบ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ และ 

สร้างความได้เปรียบ (Advantage) ของพนฑ หรือท้องถ่ินทรับผิดชอบ
ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระด ับท ี่ 4  และพ ัฒ น าและสร ้างสรรค ์ประโยชน ํให ้แก ่ประชาชน  พื่นที่ หร ือท ้องถ ิ่นท ี่ร ับผ ิดชอบในระยะยาว
. พัฒนาแล?สร้างสรรค์ปรุะโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม และเกิดประโยชน์ในระยะยาวให้แก1ประชาชน พ่ินท่ี หรือท้องถ่ินท่ีรับผิดชอบ จนได้รับการยกย่องและเป็นด้นแบบ 

ท่ีดีแก'พนท่ีหรือท้องถ่ินอ่ืน  ๆ 3 1 1 . t
• ศึกษาศักยภาพของประชาชน^พ่ินท่ี หฺรือท้องถ่ินท่ีรับผิดชอบในปัจจุบัน รวมท่ีงประเมินศักยภาพในอนาคต เพ่ือพัฒนาและสร้างสรรค์ประโยชน์อย่างย่ังยืนและระยะ 

ยาว ให้แย่ประชาชน พนท่ี หรือท้องถ่ินทรับผิดชอบ C3


